FUGGETLEN, MEGBIZHATO, HASZNOS ES ERDEKES

TESZT: HAZIMOZI
RENDSZEREK

LEGIUTASOK ES
VASUTON
UTAZOK JOGAI

MILYEN A KEKSZ? 8
MEGMONDJA A TESZT!

SEMMI PANIK! 31
KALANDPARK KORKEP

10005

771786

34

5005

9

00



TARTALOM

TESZT ES TIPP

4 Ha ezt Lumiére-ék
megérhették volna...
Hazimozi rendszerek

8 Lehullika ke(k)szkené
»-Sima” és dusitott kekszek

12 E&f&g‘lg%ggora es HAZIMOZI RENDSZEREK TOUR-TURA: UTAZASI
Ettermek a Raday utcaban NEMZETKOZI TESZTJE IRODAK NAGY TESZTJE

14 Tour-tdra

Utazasszervezd és
utazaskozvetitd irodak

JO TUDNI

19 Por és hamu
Utasjogok az EU-ban

28 Biztositsunk,
de korlltekintoen
Az INDRA egyesilet tanacsai

) BIZTOSITASI JOGHEZAG: 26 ELFELEDETT HAZTARTASI 29
INTERJU BAJBAN A MAV ABE UGYFELEI ANYAGOK ES UJ SZEREK

20 Molnar Gabriellaval
a Magyar Utazasszervezdk A fogyaszt6k magazinja
és UtazaskozvetitSk e ) R
Sz6vetségének elndkével Megjelenik a hdnap masodik csutortokjén b
TARSADALOM Kiadja az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24. Telefon: 311-1830. A
22 A CNC mar6stol i
a topmenedzserig FelelSs kiad6: Dietz Gusztavné dr. elnok 2 * * g
Munkakeresék és Szerkeszt6ség: 1012 Bp., Logodi utca 22-24. oonoes
munkakézvetitok Telefon: (06-1) 392-5285
. E-mail: kosar@ofe.hu
NAGYITO
. ) . Fészerkesztd: Szép Gabor
25 Kdérnyezetvédelmi ikonok Olvasészerkesztd:  Ujlaki-Vatz Laszlo
a vegyipari termékeken Tervezdszerkeszté:  Kozma Péter - NovaProducts Kft.
Kornyezetbarat jelképek Foto: Aknay Csaba
26 Bajban a MAV ABE Tesztszerkesztd: Hacsek Tamas
ugyfelei SzerkesztSségi titkar: Schmidek Veronika
Joghézagok Nyomdai munkak: FOLIUM Nyomda, Budapest
az autobiztositasoknal
. < ElGfizetésben terjeszti a Magyar Posta Rt. Hirlap Uzletaga.
ELETMOD 1088 Budapest, Orczy tér 1.
29 Elfeledett haztartasi El6fizethetd valamennyi postan, kézbesitéknél,
anyagok = L] _szerek e-mailen: hirlapelofizetes@posta.hu
cay gyakarlo haziasszony Faxon: 303-3440. Tovabbi informacié: 06-80/444-444.
El6fizethetd tovabba a szerkesztéségben, a honlapunkon:
SZABADI Do’ www.kosarmagazin.hu vagy e-mailben: kosar@ofe.hu
31 Adrenalin a kébén A kiado (?_rszégos _Fogyaszté\_/éd’elrr]i Eg_ye,s[]Iet a K,osér rgklénjmentes
Kalandparkok kérképe fogyaszt0|’mag_az!n§ n’onproflt palyff\_za’t! :[amogffltassal h|'v_ta életre.
A lap bevételeit kizarélag fogyasztoi tajekoztatasra forditja.
B E K E LTETO TESTU I— ET Lapunkat rendszeresen szemlézi Magyarorszag legnagyobb médiafigyeldje az
P . »OBSERVER « 1175035075 o soo47ss
34 Jordaniai csillaghullas @? E-mal: matatiogobsanr

A Csongrad megyei
Békéltetd Testulet Ugyeibd|
Szocidlis &8 | A Kosar Magazin megjelenését a Szocialis

Munkaligyi | €s Munkadgyi Minisztérium palyazati

Minisztérium tamogatasa teszi lehetdvé. ISSN 1786-3457




Lapunk online kiadasa is beszamolt ar-
rol, hogy januarban kellemetlen megle-
petés ért mintegy 100 ezer magyar fo-
gyasztot. A www.ppo.hu online kereske-
delmi portalt mikodtetd Investech Kft.
megkérdezésiik nélkiil leemelt a bank-
szamlajukrol — tagsagi dij triigyén —
2.450 forintot.

Ez a portal arra szolgal, hogy 200 Ft ké-
nyelmi dijért interneten keresztiil auto-
palya dijat lehessen fizetni, vagy éppen-
séggel mobiltelefont feltolteni. A mive-
let ugy torténik, hogy regisztralni kell a
rendszerbe, majd bankkartya segitségé-
vel megvasarolni a kivant szolgaltatast.
Nincs ebben semmi kilonds, ma mar
konyvet, CD-t, de akar televiziot, repi-
16jegyet, szinhaz- vagy mozijegyet, azaz
szinte barmit lehet vasarolni interneten
keresztlil — és nemcsak utanvéttel, ha-
nem bankkartyaval, hitelkartyaval, akar
a vilag tulso felérél. Az is eléfordul,
hogy a szolgaltato dijat kér az online
miuveletekért, bar inkabb az a gyakorlat,
hogy internetes kedvezményt kapnak a
vasarlok.

Ebben az esetben az volt a meglepd és
szokatlan, s6t véleményem szerint tor-
vénytelen, hogy a fogyasztok megkérde-
zése nélkiil, egy senki altal nem ismert
alapszabaly-modositasra hivatkozva, a
bankok segitségével jabb dijat terheltek
a fogyasztokra. Itt két lényeges kitétel
van: az egyik, hogy értesités nélkiil tor-
tént a tranzakcio. Elektronikus szolgalta-
tasok esetén az egységes hirkozlési tor-
vény ugy rendelkezik, hogy az altalanos
szerzOdési feltételek valtozasarol kozle-
ményben kell az igénybevevoket tajékoz-
tatni, amit két orszagos napilapban kell
kozzétenni, és lehetdséget kell biztosita-
ni arra, hogy a fogyaszto elalljon a szer-
z6déstol. Ez itt nem tortént meg. A valto-
zas nem jelent meg, csak a honlapon és

Aktualis

Tudatos fogyaszto

lennek — ha hagynak

ott is csak a regisztraltak sajat feliiletén,
amit természetesen csak akkor latogat-
nak, ha vasarolni akarnak. Aki netan hir-
levél-el6fizetd volt, az sem értesiilt a val-
tozasrol, mert az aktualis hirlevél nem
tartalmazott ilyen informaciot.

A masik furcsa gyakorlat a bankok elja-
rasaban volt tapasztalhaté: az Investech
megbizasat validalas — a szamlatulajdo-
nos visszaigazolasa nélkiil — teljesitet-
ték. Tették mindezt akar tiltakozasa, le-
tiltasa ellenére. Gondoljuk el, hogy mi-
lyen szigoru szabalyok vannak akkor, ha
pénzt akarunk felvenni, vasarolni sze-
retnénk a sajat szamlankrol, vagy a
szamlatulajdonos egyszerien adatokat
akar megtudni a sajat szamlajarél: PIN
és mas titkos kodok, jelszavak védik —
igen helyesen — az adatokat.

Mi tortént ebben az esetben? Valaki be-
nyujtott egy szamlat, és a bank szo nél-
kiil, ellenérzés nélkiil teljesitette a tranz-
akciot. Most csak 2.450 forintrél volt
sz0, de ezen az alapon levehettek volna
akar 100 ezer vagy 1 millio forintot is!
Biztonsagban van akkor a pénziink? T6-
liink igen, mert magunktol megvédenek
a bankok, de masoktol nem. Ebben az
esetben tortént egy egyszeri vasarlas.
Akkor még szo sem volt masrol, mint
egy vasarlasrol, a szolgaltatd azonban
megoérizte — igy jogosulatlanul tarolta —
a bizalmas és személyes pénziigyi ada-
tokat, majd — egyértelmiien a pénzinté-
zetek segitségével — visszaélt azokkal.

E sorok iroja megprobalta a sajat bank-
janal letiltani az illetéktelen hasznala-
tot. A bank felvilagositasa szerint csak
kartyacserével, azaz 0j adatok 1étesitésé-
vel lehet ezt megtenni, természetesen
pénzért. Nem lehet el6zetesen letiltani,
hogy az adott bankszamlaszamrol
tranzakciot inditsanak a szamlam ellen.
A ppo.hu eltiintette honlapjarol a re-
gisztralt adatokat, azt az el6fizeté nem
tudja elérni, de kérdés, hogy valamilyen
adatbazisban nem rejlik-e a bankszam-
laszamom, hogy azutan jovére ismét
el6huzzak, mint bivész a cilinderbdl a
nyulat, €s egy Uj tritkkel, Gjabb Osszeget
emeljenek le a szamlamroél. Természete-
sen mindezt kovetkezmény nélkiil...

Az egészben meglehetdsen ellentmon-
dasos a hatdésagok viselkedése is. Az
elmult harom honapban azon kivil,
hogy eldontotték, ki az illetékes — je-
len esetben a Gazdasagi Versenyhiva-
tal (GVH) —, semmi nem tortént. A

legutolsé informacié szerint a GVH
juliusra produkal vizsgalati ered-
ményt. Az OFE nevében, feloldandd
az ellentmondasokat, még januarban
elvi vonatkozasu kérdéseket tettiink
fel a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
igyeletének (PSZAF), am valaszra
sem méltattak leveliinket. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) il-
letékességének hianyat hangoztatta, a
rendorség eljarasarol nincs informaci-
onk. Megkiséreltiink alternativ vitaren-
dezési, azaz békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezni, miutan tobb becsapott
ember is ezt a megoldast valasztotta.
Az eredmény megddbbentd volt. A val-
lalkozas, amely kdzben rengeteg atala-
kulason ment at, az 6sszes megkeresés-
re egy mondattal valaszolt: nem ismeri
el a panaszok jogossagat. Ezzel szem-
ben, mivel megvalaszolta a megkeresé-
seket, elismerte érintettségét, az eljaro
tanacs pedig — mivel megvaltozott a
tulajdonos — elhalasztotta az 0Osszes
panasz érdemi targyalasat.

Ugy tiinik, végiil is a Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatosag 1épett: kozérdeki
keresettel fordult a birosaghoz, megta-
madva a gyanus tranzakciokat.

S, hogy mit tehet itt a fogyaszté? Fordul-
jon birésaghoz! Egy-két-harom év alatt
biztosan eljutnak egy elséfoku itéletig...
Tanacstalan és védtelen vagyok, illetve
vagyunk mindannyian. Nesze neked tu-
datos fogyasztova valas!

Fischer Gabor

Meghivo
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Ha ezt Lumiére-ek

megerhettek volna...

Hazimozi rendszerek tesztje

Mit tud vajon a mai hazimozi? A DVD és Blu-ray technika vetélkedése,
a beépitett lejatszok altal kozvetitett mozgokép mindsége, 2.1 és 5.1
hangszorok erényei és arnyoldalai — mérvado teszt vajtfiilieknek és sas-
szemiieknek, 13 itthon is kaphato késziilék atfogo vizsgalata alapjan.

A huszadik szazad els6 40 évében az
emberek csak a mozikban lathattak
filmeket. Kezdetben fekete-fehér né-
mafilmeket, él6 zongoramuzsikaval.
Azutan elékeriiltek a hangok és szinek
is. De a szazad masodik fele mar a te-
leviziozasé lett. Moziba az jart, akinek
fontos volt, hogy egy-egy alkotast mi-
nél hamarabb lathasson, vagy a széles
vaszon €s a térhatasi hang vonzotta.
Esetleg szerelmesparok, de 6ket kevés-
sé érdekelte, mit adnak éppen...

A 21. szazad vivmanya és perspektiva-
ja viszont mar a hazimozi: a teljes érté-
ki audiovizualis élmény bekoltdzik a
nappalinkba.

Elére kell bocsatanunk, hogy az itt is-
mertetett nemzetkozi tesztet 20009.
Oszén készitette az ICRT nemzetkozi
tesztszervezet. Ennek hangsulyozasa
azért fontos, mert napjainkban az
egész vizualis szorakoztato elektroni-
ka dobbenetes tempodju valtozasokon
megy keresztiil. Ez éppugy vonatkozik

a készililékek adottsagaira, technikai
szinvonaldra, mint a jelkodolas kiilon-
b6z6 modjaira. Példa erre az a szak-
mai (talan piaci) vita, amely a Blu-ray
lemezes tarolok megitélése koriil zaj-
lik. Egyes vélekedések szerint ez a kép-
mindség fejloédésének egyetlen (a
DVD-n talmutato) utja, masok szerint
zsakutcaja.

Nem latunk azonban a jovObe, ez a
meccs talan még a félidejénél sem tart.
Lehet, hogy az éppen csak megjelend
3D televizios technika (lasd keretes
irasunkat) ismét atrendezi az eréviszo-
nyokat, és errdl ujabb alapos nemzet-
kozi vizsgalat sziiletik.

A késziilékek értékelése most is méré-
sek és szubjektiv elemek megitélése
alapjan torténik. Ez utobbi két f6 vo-
nala a hangzas és a latvany megitélése.
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A latvanynal foként az szamit, amiért
a lejatszo (nem pedig a televizios kép-
erny0) a felelds.

Ezuttal a béség zavaraval kiizdve va-
laszthattuk ki a teszt szerepldit, hisz’
szinte az Osszes, a nemzetkozi vizsga-
latban részt vevo tipus széles korben
kaphatd6 Magyarorszagon is. Ezért
minden gyartétol csak a legjobb
Osszpontszamot elért DVD-lejatszos
késziiléket ismertetjiik, valamint a Blu-
ray lemezes rendszereket.

Az egyik fontos kiilonbség a tesztben
vizsgalt rendszerek kozott a hangszo-
rok szamaban mutatkozik. Az 5.1 be-
rendezéseknél 5, a helyiség adottsagai-
tol is fuggden elhelyezhetd, ugyneve-
zett szatellit hangszoro és 1 mélynyo-
mo hangszord ad hangot. Ez idealis a
megfelel6 DVD-k és Blu-ray eszkozok
lejatszasara, kiilonosen a Dolby hang-
rendszerek jO mindségli élvezetére.
Ennek tovabbfejlesztett, de egyeldre
ritkabb valtozata a 7.1 hangrendszer
(+2 hangszordval). Az ICRT most is-
mertetett tesztjében a 7.1 rendszeru
késziilékek még nem szerepelnek, mert
atfogo vizsgalatuk jelenleg zajlik.

A gyartok viszont jol tudjak, hogy nem
mindenki igényel ilyen bonyolultsagu
rendszert (vagy talan inkabb annyi zsi-
nort a nappalijaba), és beéri egy ha-
gyomanyos sztered berendezéssel.
Ezért tovabbra is jelen van a hazimozik
piacan a 2.1 rendszer, 2 szatellittel és
egy mélynyomo hangfallal.

A laboratoriumi mérések soran elso-
sorban a maximalis hangnyomasszin-
tet (hangerd6t), valamint a zavarsziirést
vizsgaltak. Az eredmények azt mutat-
tak, hogy minden késziilék — jollehet
eltéré mértékben — alkalmas egy szo-
kasos méret(i (20-50 m?) nappaliban



valo alkalmazasra. LCD és plazma té-
véknél nem lehetett képzavardst, hang-
hibat tapasztalni, hagyomanyos (ka-
todsugarcsoves) televizioknal a hang-
szorétol vald tavolsag fiiggvényében —
kb. 20 cm alatt — a képerny6 sarkaiban
észleltek szinhibakat.

A 2.1 rendszerek érdekes modon gyak-
ran dragabbak a komplett 5.1 felszere-
1ésnél, mert a kiillonbozo digitalis tér-
hatasok alkalmazasara képes elektro-
nika bonyolultabb, mint a tobb hang-
szorora elosztott jelek kodolasa.

A veviegység televizios és radios jele-
ket egyarant képes fogadni, de a lejat-
szas mindsége — mint altalaban — a
jel er0sségétdl és zavarmentességétol
fligg. Ami a vevokésziilék mérhetd
mindségi paramétereként meghata-
rozhato, az:

° a vevd érzékenysége, azaz milyen
erésnek kell lenni a radiojelnek a
tiszta mono, illetve sztered vételhez;

* ajel/zaj arany;

e az athallas, azaz a bal és jobb csa-
torna elkiiloniilésének a mértéke.

A kozvetitett mozgokép mérhetd adatai-
nal (felbontas, bitmélység) jelenleg a
Blu-ray technika latszik nagyobb tudasu-
nak. A legujabb televizios technika, a
ma még csak szérvanyosan elérheté 3D
miisor egyelore csak a Blu-ray technika-
javal hozhato 0Ossze, legalabbis a nem
professzionalis  (hdzi) mozizashoz.
Ugyanakkor az 5.1 szabvanya DVD
rendszerek hangmindségben ugyanazo-
kat a mérheté eredményeket produkal-
jak, mint az optikai lemezes tarolok.

MAGAZIN MAGAZIN

TESZTGYOZTES LEGJOBB VETEL

LG HT 903TA

Egy szakért6i csoport a DVD lejatszo-
kon audio CD-rél, a Blu-ray késziilékek-
nél HD hangfajlokrol lejatszott, tobbféle
zenei mintdn vizsgalta a sztered hang-
mindséget. A hazimozi rendszerek hang-
zasmindsége altalanosan valamivel jobb,
mint egy mikro hifi berendezésé. Zenei
hanghordozokat vagy radioadasokat
hallgatni tehat akar ezeken az alapveto-
en a vizualis igényekhez tervezett készii-
lékeken is lehet, j6 mindségben. A leg-
fontosabb elvi kiilonbség, hogy mig a
sztered hifi berendezéseken a mély han-
gok integrans részei a bal-jobb csatorna
jelének, a hazimozikban ezeket a kiilon
mélynyomo hangszoré sugarozza.

A DVD-lejatszas képmindségét SCART
és HDMI csatlakozoknal vizsgaltak.
SCART-nal nem volt Iényegi kiilonbség
a kiilonbozo lejatszok kozott, HDMI-nél
viszont vizszintes és fiiggoleges értelem-
ben egyarant kimutathaté a képmindség
valtozasa. A Blu-ray lejatszoval felszerelt
hazimozi szettek minden tekintetben ki-
valo képmindséggel szolgaltak.

A 2.1 hazimozi szetteket sokkal egy-
szerlibb 0Osszeszerelni, elhelyezni és
hasznalni; joval kisebb teriiletet foglal-
nak el a lakotérbol. A vasarlok egy ré-
sze tehat valoszintileg egyaltalan nem
keresi a multi-hangszoroés felszerelése-
ket. Hangzasélmény tekintetében a 2.1
rendszerek tokéletesen alkalmasak
akar a korabbi hifitornyok, audio CD-
lejatszok kivaltasara is. Ezek az el6-
nyok azonban hazimozizaskor eltiin-
nek, mert a hangzas térélménye jelen-
tésen gyengébb. Teszttablazatunkbol
kivilaglik, hogy emiatt a 2.1 rendsze-
rek eleve hatrannyal indulnak az 6sz-
szevetésben. Ha tehat fontos a valodi

Teszt és tipp

Jon a 3D
televiziok kora?

A térhatasu mozi igéenye szinte
egyidés a filmmel. A nézdk vi-
szonylag hamar megszoktak a ve-
titett kép élményét, és egy id6 utan
mar nem akartak kiszaladni a te-
rembdl, amikor kozeledett feléjik
egy vonat: megértették, hogy az
rajta marad a vasznon. Aztan a leg-
utobbi idékben, alig par éve el-
kezdtek felbukkanni a 3D mozik a
polarizaciés szemivegekkel, és
elindult a valtozas.
Most végre megérkezett Magyaror-
szagra a Samsung kozelmultban
bemutatott 3D tévéje, a Samsung
46C7000. Benne van minden, amit
2010-ben az emberiség bele tud
rakni egy tdmegtermékbe. A 16:9-
esképerny6felbontasa 1920x1080
pixel, a LED-es LCD kétszaz hert-
zen és 116 centin rezeg, a sztereo
hangrendszer mellé odairtak, hogy
Dolby Digital Plus, van H.264-kom-
patibilis DVB-T-tuner, négy HDMI-,
két USB-bemenet és a fogyasztasa
is baratsagos: 115 watt. Ezeknél is
fontosabb az a nagyteljesitményu
képfeldolgoz6 chip, ami lehetéveé
teszi a 3D megjelenitést, mert a ké-
szliléknek pont kétszer annyi ada-
tot kell produkalnia, mint hagyoma-
nyos tarsanak: kilon a bal és kilon
a jobb szemnek, hogy az agyunk-
ban térhatasu kép alljon 6ssze.
Ehhez még szlikség van szemiive-
gekre is, amikben szemenként egy
LCD-kijelz6 talalhatd. Ezek ma-
sodpercenként tobb tucatszor
kapcsolnak ki és be, ilyenkor ész-
revehetetlendl révid pillanatokra
kitakarjak a szemunk eldl a képet.
A lencsék mindig forditva mikdd-
nek, egyszer az egyik, utana a ma-
sik szem nem lat, masodpercen-
ként hatvan villanas viszont mar
elég gyors ahhoz, hogy agyunk ne
fogja fel a masfél szazadmasod-
percig tarto sotétséget. A végered-
meény maga a térhatas.

(Forras: index.hu, 2010. 04. 16.)




‘ LG ‘ LG ‘ Pioneer ‘ Sony Panasonic Samsung
HT 903TA HB 954PB XV-LX03 DAVDZ660 SC-PT560EB HT-TZ215
?SSZPDHTSZI'\M, 4,09 4,08 4,06 4,00 3,98 3,95
0SSZMINOSITES jo jo jo jo jo jo
Hangrendszer tipusa 51 51 51 51 51 51
Lejatszd tipusa DVD Blu-ray DVD DVD DVD DVD
Integralt lejatsz6/erdsitd + + + + + +
Fellelhetd fogyasztéi ar [Ft, 2010. apr.] 86.000 182.000 138.000 100.000 110.000 73.000
CSATLAKOZOK
Sztered jack bemenetek szama 1 2 1 1 1 1
HDMI bemenetek szama 1 2 2 - - -
Digitalis hangbemenetek szama 1 2 3 2 1 1
USB bemenetek szama MP3/JPEG/DivX 2 2 2 1 1 2
iPod csatlakoz6 1 1 1 1 1 -
HDMI kimenet 1 1 1 1 1 1
SCART/RCA kimenet 2 1 1 1 2 2
VEVOEGYSEG+ERGSITO
Hangjel érzékenység 3,8 3,38 42 3,0 42 31
Vevéegység jel-zaj arany 2,8 3,8 815 2,5 1,7 3,0
Er6sit jel-zaj arany 5.1 DolbyDigital médban 47 3,3 44 50 3,1 48
Athalls értékelése 43 5,0 42 45 43 36
Kiils6 jelforras erdsitése 49 41 3,8 43 48 3,6
Vevdegyseég és erdsitd értékelése 41 39 4,0 38 34 37
HANGSZOROK
Maximalis hangnyomasszint 51 55 45 51 50 5,0
Els6 hangszorok zavarsz(irése 5,0 45 55 5,0 5,0 50
Szatellit hangsz6rok zavarsz(irése 42 45 55 5,0 5,0 50
Hangszorok értékelése 49 53 41 5,1 50 5,0
HANGZASTESZT
Hangmindség audio CD-vel 39 44 3,8 3.1 3,6 3,8
Hangmindség filmhangon 43 45 4,0 3,6 42 4,0
Térhatés hangmindsége (Dolby Digital DVD) 4,7 46 45 43 4.6 45
Hangzasteszt értékelése 44 4,6 43 39 42 43
VIDEOJEL MERESEK
Fényerd 35 3,0 48 51 33 43
Video jel-zaj arany 52 5,0 50 50 51 52
Videojel mérések értékelése 39 34 48 5,1 36 45
VIZUALIS TESZT
Képmindség (SCART/RCA csatlakozéval) 50 45 50 45 50 45
Képmindség keresé modban, elére 2,8 3,6 2,0 2,6 3,0 3,0
SD jel &talakitasa HDMI csatlakozén 48 38 41 48 46 46
Vizualis teszt értékelése 4,1 39 42 46 4,6 45
HASZNALAT
KezelGszervek 3,7 3,2 4,0 &3 3,5 2,8
Hangbeallitasok 38 42 3.3 3,0 3.2 2,5
DVD-lejatszas 38 42 3,7 38 33 42
Audio-CD lejatszas 2,8 3.2 2,3 25 2,0 1,7
Taviranyito 37 3,6 3,0 31 3,6 3,6
Hasznalat értékelése 33 37 30 30 31 30
ENERGIAFELHASZNALAS
Energiafelvétel DVD-lejatszaskor 3,8 3,8 44 3,9 3,3 42
Energiafelvétel készenléti/kikapcsolt allasban 49 51 5,0 518 52 45
Energiafelhasznalas értékelése 41 49 49 5,1 49 45

Ahol méas mértékegység nincs, ott az ICRT mindsitési értékei szerepelnek. 5,5-4,6: kivalo; 4,5-3,6: j6; 3,5-2,6: kbzepes; 2,5-1,6: elégséges; 1,5-0,5: nem megfeleld;
+ van/lehet — nincs/nem lehet; a tablazat a részletes teszt legfontosabb elemeit tartalmazza, az sszpontszamot a teljes teszt adatainak figyelembe vételével szamitottak.
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Yamaha Jamo Philips Samsung ‘ JUC Bose Harman Kardon
AV Pack 109 A 102 HCS 12 HTS 3371/12 HT-BD 1250 NX-F4 3.21GS (s HS200
3,86 3,82 3,65 3,64 345 3,30 3,26
jo jo jo jo kizepes kdzepes kizepes
51 51 51 51 21 241 2.1
DVD DVD DVD Blu-ray DVD DVD DVD
_ + + + + + +
} 110.000 182.000 82.000 182.000 94.000 400.000 210.000
5 1 1 1 1 3 2
2 — — — — — —
3 2 2 2 1 4 2
2 2 2 2 2 - 3
— — 1 — — —
1 1 1 1 1 1 1
2 2 1 1 2 1 2
3,8 46 39 3,3 2,8 47 3,0
3,6 2,5 2,0 3,6 3,7 4.4 2,1
5,1 1,7 3,4 3,9 45 47 43
39 42 39 5,0 3,5 3,0 3,0
45 3,0 3,6 3,6 44 3,6 4,5
43 3,0 32 37 39 42 34
55 55 45 50 50 50 45
55 55 40 2,0 3,0 5,5 55
5,5 55 52 48 3,0 55 5,5
55 55 4,6 5,0 4,6 51 41
2,8 45 29 31 31 34 39
39 4,7 3/5 2,9 3,1 3,9 38
43 48 39 3,8 2,5 2,7 2,6
38 4,7 35 36 2,1 30 30
5,2 47 55 45 41 40 44
5,0 5,2 5,0 5,1 5,0 4,9 4.8
52 18 54 16 13 12 15
50 50 50 49 50 48 49
3,0 41 815 818 2,9 3,0 2,0
40 43 43 3,9 4,6 40 41
42 44 44 41 46 41 42
43 2,7 3.8 32 33 37 3,0
37 3,0 4,0 32 3,7 - 3,0
42 42 4,0 4,0 3,5 42 33
31 313 3,0 1,7 2,2 1,5 2,0
2,4 3,3 40 4,0 2,5 3,7 2,2
3,0 30 34 35 30 37 26
0,5 3,0 4,0 32 39 3,0 3.8
3 1,3 4,9 49 4,9 5,5 3.5
22 1,5 438 46 4,1 42 32

Teszt és tipp

Mit, hova?

Hangcsatlakozasok

Linearis sztereo bemenet (jack):
mas hangforrasok (TV, videomag-
no, radid, CD-lejatszo) jeleinek
er@sitésére.

Digitalis bemenet (optikai/elektro-
nikus): DVD-rekorder, set top box
jelének atvitelére.

Videojel csatlakozasok

HDMI kimenet: Alkalmassa teszi a
hagyomanyos videojeleket 1080p
(pixel) megjelenitésre.

HDMI bemenet: HD felbontasu
jelek (set top box, DVD) fogada-
sara.

SCART kimenet: Régebbi tipusu
televizidk csatlakoztatasara.

Adatatviteli csatlakozasok
USB bemenet: multimédia fajlok
betdltése pendrive-rol, kilsé ta-
rolorol. Minden hazimozi vevd al-
kalmas mp3 zenefijlok, jpeg kép-
fajlok és DivX vagy mas videojelek
fogadasara.

iPod csatlakozo: adatatviteli és ak-
kumulatort6ltd csatlakozas egyben.

mozi illazio (az események kdzéppont-
jaban tartozkodas), akkor az 5.1 (vagy
a 7.1) sokkal jobb megoldas. Ami a
mozizast illeti: a tévékésziilékek kép-
méretének és technikai lehetdségeinek
a kitagulasaval egyiitt jar, hogy egy
egyszeri DVD-lejatszé mar-mar értel-
mét vesziti, ha csak simdn a tévéhez
csatlakoztatjuk, és annak hangszoroin
keresztiil élvezziik a hangot. Ennél egy
hazimozi szett nagysagrendekkel tob-
bet tud. Az persze nem biztos, hogy a
hazimozizas élménye nélkiil nem lehet
vagy nem érdemes €lni...
Osszességiikben nem jobbak vagy rosz-
szabbak egymasnal a DVD és Blu-ray
késziilékek, hiszen szinte holtverseny-
ben végzett az élen egy-egy reprezen-
tansuk. Az mar mas lapra tartozik,
hogy mindkettd egyazon gyartd, az
LG portékaja.

Hacsek Tamas
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Kekszeket teszteltunk

Teszt és tipp

Ropogtatni jo, nassolni élvezet. A csemegézés szenvedélyének adozott a Kosar magazin csapata is: husz-
féele kekszet teszteltiink. Hiszen, ha mar kényeztetés, tegyilkk magasra a mércét, legyen minéségi az a
csemege. Lassuk a kekszet, mi megnyeri a tesztet!

Valljuk be, hogy egy igazan finom, ro-
pogods kekszre nemet mondani bizony
embert probald feladat. Ha esetleg
nem tudnank kordaban tartani ropog-
tatnivalé utani vagyunkat, azért szé-
gyenkezniink még nem kell, a nassolas
ugyanis alapvetden természetes kész-
tetés. Mar az 6sember is majszolt édes
gyuimolcsoket €s mézet, hogy csillapit-
sa édesség utani vagyat. Tudomanyos
kutatasok és régészeti feltarasok azt is
alatamasztjak, hogy a Kozel-Keleten
az emberiség mar i. e. 8.000-7.000 kor-
nyékén termesztett gabonafajtakat, va-
gyis a keksz alapanyagat. A kelesztett
kenyeret az degyiptomiaknak koszon-
hetjlik, ez a tudas pedig romai kozveti-
téssel terjedt el egész Europaban.

MAGAZIN
TESZTGYOZTES
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A keksz bolcsdje

Bar a torkoskodas a torténelem id6sza-
kaitol figgetlen, mindenkori szenvedé-
lylink, az édesség torténetében a leg-
nagyobb attorést az ipari forradalom
hozta. Ekkor ugyanis gombamod sza-
porodott a kinalat, egyre boviilt a hoz-
zavalok és az elkészitési médok kore,
igy a finomsagokhoz mind alacso-
nyabb aron lehetett hozzajutni. Igaz
volt ez a kezdetekkor még izesités és
hozzaadott finomsagok nélkiil készi-
tett kekszre is. Késoébb, a kereskedelem
boviilésével, magvakkal ¢€s szaritott
gyliimolcsokkel, fliszerekkel izesitették
a kekszeket és siiteményeket. A keksz
szlil6hazaja valoszintileg Anglia, ahol

a kozépkori pékek a Kkisiilt kenyeret
raktak vissza a kemencébe, hogy meg-
keményedjen. Innen szarmazik a keksz
angol neve, a biscuit, ami franciaul
annyit tesz, kétszer atsiitve. A magyar
pedig valdszinlileg az angol torta
(cakes) szot vette at: a tizenkilencedik
szazad elején hazankban még ¢kezet-
tel, kéksznek hivtak az édességet.

A kekszfogyasztas az angol kulturaban
a késObbiekben is meghatarozo szere-
pet toltott be. Mig az Egyesiilt Alla-
mokban csak a kis lapos és a réteges
szendvicses falatokat hivjak keksznek,
Angliaban a valaszték annyira széles,
hogy a nagyobb boltokban kiilon
kekszosztalyt tartanak fenn a cseme-
gének. A ropogtatnivalé itt altalaban

4 o .
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buzalisztbdl késziil, méz-

zel vagy cukorral izesi-

tik, s a hagyomany sze-

rint tea mellé¢ fogyaszt-

jak, gyakran martogatva,

puhitva az egyébként ro-

pogos siliteményt. Ahany

keksz, annyi valtozat: a Kkii-
16nb6z6 tipusok tartalmazhatnak
csokoladét, gyiimolcsdarabkakat, lek-
vart, mogyorot, de az is el6fordul,
hogy a keksz lesz tolteléke egy masik
édességnek. A sos kekszek a leggyak-
rabban hagymas, sajtos, olivas és ba-
conos izesitést kapnak Anglidban.

Keksz az egész vilag

Az amerikai keksz siitéporral, élesztével
vagy szodabikarbonaval késziil. Kekszet
siitni egyaltalan nem maceras feladat, az
amerikaiak ezért is hivjak gyors kenyér-
nek. Az 6 csemegéik angol tarsaikhoz
hasonloan pirult kiilsejliek és barna bel-
sejiek, am amerikai szokashoz hiven
krémekkel, kiilonboz6 szOrpokkel és
egyéb izesitbanyagokkal megspékeltek.
A keksz Dél-Amerikaban a gasztrono-
mia szerves része, itt altalaban iroval ké-
szitik. Kiséré fogasként vagy a reggeli-
hez fogyasztjak cukornadszorppel, ci-
rokszorppel, illetve mézzel, de gyakran
eszik vajjal és kiillonféle édes martasok-
kal is. Amerikaban a tésztahoz vizet ad-
nak, ett6l puhabb és formalhatobb lesz,
igy készitenek bel6le kiskanallal ugyne-
vezett csepp kekszet. Ennek nagyobb
méretl valtozatat macskafejnek is neve-
zik. Amerikaban a keksz olyannyira
mindennapi eledel, hogy még a gyorsét-
termek kinalataban is fellelheto, sokszor
adnak hozza kolbaszt, sajtot, tojast,
steaket és csirkét. De a kutyakeksz Otlete
is Amerikabdl jott, ami nem csak finom
falatot jelenthet a jol viselked6 ebnek, de
fogainak tisztan tartasaban is segit.

Keksz, ahogy az irva
vagyon

A Magyar Elelmiszer-
konyv meghatarozasa sze-
rint a keksz buzalisztbél,
esetenként egyéb gabonaorle-
ménybdl, zsiradékbol, cukorbol,
izesitok hozzaadasaval készilt tar-
tos édesipari készitmény, mely mino-
ségét legalabb harminc napig megorzi.
A vegyszeres lazitashoz kémiai lazito-
szereket hasznalnak. A vajas keksz
zsiralapanyaga a vaj, az omlos keksz
zsirtartalma legalabb 11 szazalék, a
s6s keksz konyhasotartalma 0,8 és 4
szazalék kozott valtozhat. A haztartasi
keksz tej és tojas felhasznalasa nélkiil
késziil, toltetlen, bevonat és dusitas
nélkiili, zsirtartalma pedig legfeljebb
14 szazalék.

A teszt

Mintha egy babazsurba csoppentiink
volna, olyan volt a hangulat a Kosar
magazin keksz tesztjén. Csak zoOrog-
tek, csOrogtek a szines csomagolok, az
asztal pedig egyre csak telt a kiilonbo-
z6 formaju, szini és izesitésti kekszek-
kel. A kivalasztott finomsagokat két
csoportra, normal és dusitott kekszek-
re osztottuk, a tesztelést pedig az el6b-
bivel kezdtiik.

Talan azt gondolnank, hogy keksz és
keksz kozott nincs is igazan kiilonb-
ség: elragcsalni jo, s ha elrontjuk a
gyomrunkat, kivalo kimélo eledel is
lehet. Pedig a latszat ellenére nem min-
den keksz egyforma. Alapvetd Osszete-
voit tekintve mindegyikben van buza-
liszt, cukor, névényi olaj, glitkozszirup,
s6, valamint térfogatnoveld szerek (pél-
daul siitépor), ehhez johet még adott
esetben malatakivonat, sovany tejpor,
novényi zsir, tejsavopor, savanyusagot

Helyreigazitas

A Kosar magazin el6z6, aprilisi
szamaban tévesen, dupla arral
tantettik fel a felvagott teszt egyet-
len kivald eredmeényt elért ,ver-
senyzdjét”, az Aldiban vasarolt
Zimbo turista felvagottat. A Zimbo
turista 100 grammijaért 398 Ft he-
lyett csak 199 forintot kell fizet-
nink. A hibaért ezuton elnézést
kérlink minden érintettél, megje-
gyezve: a (fétt, hagyomanyosan
fstolt, szaritott) Zimbo turista fel-
vagott igy nem csupan a
tesztgydztes, de a legjobb vétel ci-
met is méltan kiérdemli.

Keksz hazilag

Fitness keksz

Hozzavalok: 25 dkg liszt, 1/2 dl oli-
va olaj, 2 db tojassargaja, 10 dkg
fruktoz, 1 kavéskanal szodabikar-
bona, 1,5 dl joghurt, csipet s6. A
hozzavalokat gyurjuk 6ssze, nyuijt-
suk vékonyra, szaggassunk beldle
derelyevagoval egyforma kockakat,
majd stitében slissiik meg.

Afonyas-fehércsokis keksz
Hozzavaldk: 5 dkg vaj vagy marga-
rin, 15 dkg liszt, 1,5 teaskanal su-
tépor, 1 teaskanal 6rolt fahéj, 9
dkg cukor, 1,2 dl zsiros tej, 12 dkg
friss afonya, 1/2 bdgre tort fehér
csoki. A sutét szazkilencven fokra
melegitsiik elé, majd vékonyan va-
jazzunk ki egy nagyobb tepsit. Szi-
taljuk egy edénybe a lisztet, a si-
téport a fahéjjal egyltt. Kézzel
morzsoljuk hozza a vajat vagy mar-
garint, mig az egész durva mor-
zsakupacra nem emlékeztet, majd
keverjik hozza a cukrot. Adjuk
hozza a tejet, afonyat, a csokola-
détormeléket, és keverjik 6ssze.
A tepsire kanalazzunk nyolc jol el-
kulonitett kupacot a tésztabol, és
husz percig sussik, mig szép
aranybarna szint kap.

K2SAR



Megnevezés

KEKSZEK

Timeg [g]

Fajlagos ar
[Ft/100 g]

Gyarto (Gy), Forgalmazo (F),
Szarmagzasi hely (Sz),
Vasarlas helye (V)

Sz: Olaszorszag

Teszt és tipp

Csomagolas és értékelése’

V: REAL

Sz: Olaszorszag

Ital d’Oro Fior di Grano omlds keksz 700 74 V- LIDL Vastag, papirral kasirozott alufélia (4) 48
1 Gydri Kek:

GyGri Albert ropogos keksz 220 118 By S,V;’EA: S Mianyag fdlia zacskoba Gmlesztve (3) 5,0
: Gydri Kek

Finest Bakery haztartasi keksz 1.000 40 Gy ?/Y(XII_DIE s Miianyag fdlia zacskéba dmlesztve (3) 45

Sondey (classic) vajas keksz 400 90 F, V: LIDL Hullampapir talcan sorbarakva, tépézaras (5) 4,7

. Sz: Németorszég ,
Monarc vajas keksz 400 90 F V- ALDI Hegesztve, 2 talca, egybecsomagolva (5) 3,8
Spar édes, omlés keksz 180 77 F, V: SPAR Manyag félia zacskéba dmlesztve (3) 43
- A Gy: Gydri Keksz . . -

Gydri Otthon haztartasi keksz 200 50 F: Kraft Foods, V: SPAR Mianyag fdlia zacskoba dmlesztve (3) 3,5
: 0l a

Frollini Classici Joy keksz 1.000 45 Sz ?/:"ilzgfzag Mianyag fdlia zacskoba Gmlesztve (3) 42

Spar héztartési keksz 200 48 F, V: SPAR Mianyag félia zacskéba dmlesztve (3) 4,0
Gy: Detki Kek

Redl haztartasi keksz 200 50 A L Mianyag fdlia zacskoba mlesztve (3) 38

Ital d’Oro Fior di Cacao kakad iz(i, omlds keksz 700 93 V- LIDL Vastag, papirral kasirozott alufdlia (4) 4.8
Spar kokuszos, édes, omlos keksz 180 77 F, V: SPAR Mianyag fdlia zacskoba dmlesztve (3) 43
o ) . e - Gy: Gyori Keksz Fémgdzolt folidba sorbarakva,
Gydri Korpovit ropogds keksz, teljes ki6rlést gabonabdl 200 117 V- REAL e, B ) 44
Spar kakads, édes, omlds keksz 180 77 F, V: SPAR Mianyag fdlia zacskoba dmlesztve (3) 43
Detki Bisfit gabonas, omlés keksz torékmogyoréval, mézzel, 280 166 Gy: Detki Keksz Visszazarhat6 doboz, 40
csokoladédarabokkal V: SPAR 3 darabonként hegesztett tasak (5) ’
Gy: Opavia (CZ)
Gydri JoReggelt! erdei gyimdlcsds, gabonds, omlés keksz 50 208 F: Gy6ri Keksz Mdanyag félia zacskoba 6mlesztve (3) 40
V: SPAR
Gy: Opavia (CZ)
Gydri JoReggelt! 40% teljes értéki gabonas, omlds keksz 50 208 F: Gy6ri Keksz Mdanyag félia zacskoba 6mlesztve (3) 3,5
V: SPAR
Sz: Lengyelorszag
Bahlsen Hobbits Cocoa kakads iz(i, omlds zabpehely keksz 250 174 F: Maresi Foodbroker Mianyag félidban sorbarakva, tép6zéras (4) 42
V: SPAR
P o . i Gy: Opavia (CZ)
Reggelt! Kolekontroll I
EEi L eggfa , olekontroll mogyoro iz, gabonds, omiés 50 258 F: Gy6ri Keksz Manyag féliaban sorbarakva, tépdzaras (4) 3,5
keksz csokoladé darabokkal
V: SPAR
Norbi Update1 Jo estét! gabonas, omlds keksz édesitdszerrel, Gy: Detki Keksz . » o
4 M fol ki I 42
torokmogyor6 és aszalt afonya darabokkal 0 335 V: SPAR AU L ’

A csomagolés értékelése nem szamit bele a mindsitésbe; 2 A 0-5 kzotti vizsgéloi pontszamok atlaga; 3 Az dsszpontszamban az értékek a siilyozd faktorral (s) szorozva szerepelnek;
4 Mindsités: 17,5-20,0 = kivalo, 15,0-17,4 = j6, 12,5-14,9 = kozepes, 10,0-12,4 = még megfelel, 0,0-9,9 = nem megfeleld. Osszetevokkel bovitett tablazat: www.kosarmagazin.hu
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Allag?

2 (s=
(s=1.0) lllat* (s=0,9)

4.8 5,0

iz2 (s=14)

5,0

Osszpontszam?,
Mindsités*

19,7

5,0 5,0

5,0

kivalo

195

48 48 48 Kivalo

50 47 47 !819,

kivalo

188

b 50 43 Kivli

179

46 4.4 48 L

42 43 42 ',ﬁ,‘g
Jo

43 45 43 'F,‘g
(1)

38 42 4.4 w.”
jo

42 4,0 4,0 '?,‘2
Jo

38 40 42 'F,'"
jo

kivalo
438 43 43 !7is.
kivalo
46 42 4,0 ".'l
jo
45 4,0 35 'F,‘"
Jo
43 38 3,5 '?.'5
Jo
43 38 3,5 15.'5
jo
4,0 4,0 33 .."’7
kozepes
37 33 3,5 .."’5
kozepes
38 35 35 ..'4’3
kozepes
43 33 2,3 ..'3‘5
kozepes

szabalyozo anyag, emulgealdszer, eset-
leg keményitd. A ranglista ezuttal fele-
fele aranyban oszlik meg, a végered-
mény pedig kifejezetten biztato: csak
kivalo és jo eredmény sziiletett a ,,si-
helyezett a nevében olaszosan csengd
Ital d’Oro Fior di Grano omlos keksz
lett, melynek szaz grammja hetven-
négy forintba kertil, ize pedig osztat-
lan, Gtpontos sikert aratott. Vastag,
papirral kasirozott alufolia csomago-
lasban lehet megvasarolni — ezért jart
egy pont levonas, hiszen a legszeren-
csésebb megoldas a kekszek esetében
is a talca, ami megvédi a szemeket a
roncsolodastol, és frissességiiket is
megdrzi. Masodikként — minddssze
kéttizeddel lemaradva — a Gyéri Al-
bert ropogos keksz végzett: ezzel az
eredménnyel a legjobb hazai gyartasu
termék cimet vivta ki. A csomagolas
az 0tbdl csak két pontot kapott, hiszen
a zacskoba Omlesztett kekszet ez a
megoldas nem igazan tudja megvéde-
ni. A bronzérmet a Finest Bakery haz-
tartasi keksz kapta, arat tekintve azon-
ban a legjobb vételnek bizonyult: szaz
grammjaért mindossze negyven forin-
tot kérnek. A mezOny utolsé helyezett-
je, a Real haztartasi keksz a legtobb
pontot halvany szine miatt vesztette,
de a biraldk az allagat is lepontoztak.

A masik kategéridban a dusitott, va-
gyis olyan kekszeket pontoztuk, ame-
lyeket valamilyen hozzaadott finom-
saggal izesitettek. Az Osszetevok lis-
tajabol latszik, hogy itt a recept mar
tobb adalékot tartalmaz: aromakat,
gylimolcsdarabot, csokoladét, élelmi
rostot, zselésitGanyagot, esetleg zab-
pelyhet. Ez a tizes lista mar nem
biiszkélkedhet olyan biztatd eredmé-
nyekkel, mint az el6z6, hiszen itt négy
kozepes érdemjegy is sziiletett. A cso-
portgybdztes ezuttal is az Olaszor-
szagbol szamazd Ital d’Oro (Fior di
Cacao) lett, csak most kakaos izben.
Raadasul minddossze egytizedes pont-
vesztéssel vivta ki maganak a legjobb
helyezést. Szintén kivalo osztalyzatot
ért el a Spar kokuszos, édes, omlds
keksze, amely emellett — 77 Ft/100
grammos araval — a legjobb vétel mi-
noésitést is kiérdemelte. A harmadik
Gyori Korpovit ropogds keksz, teljes

Egészséges vagy
csak annak tdnik?

Az Eurdpai Unio altal elfogadott
nutrition and health claims, vagyis a
taplalkozasi és egészség ajanlasok
a kekszekkel kapcsolatban is fon-
tosak lehetnek. Sok reklamban
halljuk, hogy egyes termékeket
azert érdemes megvennlink, mert
jotékony hatassal vannak egészseé-
glnkre. Teljes ertekd, telies kidrlé-
sU, energiaszegény, cukormentes,
novényi rostokkal dusitott, hozza-
adott vitaminokkal gazdagitott: az
unios torvénykezés szerint ezeknek
a szlogenek csak bizonyos feltéte-
lekkel alkalmazhatok. A vitamin- és
rosttartalombol példaul olyan meny-
nyiség sziikséges, ami elegendd
ahhoz, hogy a vitaminok és rostok
jotékony hatasukat ki tudjak fejteni.
Ha pedig egy termékrdl azt allitjak,
csoOkkentett energiatartalmu, akkor
az azt jelenti, hogy az eredeti ener-
giatartalomhoz képest legalabb
harminc szazalékos csoOkkenéssel
kell gyartani az adott terméket; ez a
sétartalomnal huszonot szazalékot
jelent. A cimkézéssel kapcsolatban
fontos eldiras, hogy a csomagola-
son kotelesek feltlintetni a tapérté-
ket, a fehérje, a szénhidrat, a cu-
kor-, a zsir-, a rost-, a natrium és a
telitett zsirsavtartalmat.

kioérlésti gabonabol mar tobb helyen
kapott levonast, leginkabb izét érte
kritika, de illatat sem talaltuk kell6en
visszafogottnak, mégis jellegzetesnek,
ezért mar csak jo mindsitést érdemelt.
Csomagolasa azonban semmilyen Kki-
vannivalét sem hagyott maga utan,
minden keksz ilyen Oltozéket érdemel-
ne: fémgozolt féliaban sorba rakva, he-
gesztve, tépOzaras megoldassal. A se-
reghajto mindossze 13,5 ponttal a
Norbi Updatel gabonas, omlos keksz
édesitdszerrel, torokmogyord és aszalt
afonya darabokkal izesitett valtozata
lett. A fitt csemege leginkabb izében
szerepelt gyengén a vizsgan, de illata-
val sem gy6zte meg a késtolokat.

- kerekes -
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Koktélzongora és

Teszt és tipp

sultkalacs a Raday utcaban

Ettermek Pest Uj korzojan — elsé rész

A Radayban jartunk. A kult-
utcaban. Nem messze a met-
roépitkezés cimén eloadott
krampacsolastol, attol a hold-
béli tajtol, ami — Budapest sz¢é-
gyenére — évek ota ott éktelen-
kedik a varos szivében, kozel
a Nemzeti Muzeumhoz. A Ra-
day ezen a jobb sorsra érdemes
vidéken alakult pofas, egészen
nagyvarosias korzova. Tudjak
ezt a Kkiilfoldi turistak is, nem
csoda, ha szivesen idéznek
itt. Etterem-mustrank — mar
csak a kozelgé nyari szezon,
s a remélhetoen megpezsdiilo
idegenforgalom miatt is — két
részben targyalja: mi var arra,
aki Pest legnépszeriibb korzo-
jan rendel erdélyi fatanyérost
vagy rantott halat. Els6 alka-
lommal a Voros Postakocsi-
ban és a Tajtékos Napokban
idoztiink.

Voroés Postakocsi Etterem
(Bp., IX. keriilet, Raday utca 15.)

Ha Raday utca, akkor Voros Postako-
csi. Avagy: Nemzeti Kavéhaz. Kevesen
tudjak ugyanis, hogy ebben a neore-
neszansz épliletben alapittatott (1876-
ban) a kulturtorténetiinkben meghata-
rozo ,kavézda”. A miintézményt azon-
ban a torténelem viharai elsodortak,
noha 40 éve ,ujratoltottek”. A Voros
Postakocsi nem siheder: 1970 6ta léte-
zik; a Raday rangidés étterme.

7

!
S

A

Hogy mi mindent ,lathattak” ezek a
falak? — tindédtem el, mik6zben nagy
maganyomban az étlapot kértem. Az
étteremben rajtam kiviil nem nagyon
id6zott senki, igaz, a pincében — ahol
akcidés a menii — voltak ebédelok. De
folytassuk ott, hogy 1970-ben a Raday
utca minden volt, csak kultur utca
nem. A Voros Postakocsi mégis vala-
miféle kapcsolatot keresett Krudyék
békebeli vilaga és a szocializmus ko-
z6tt. A korabeli cikkek tanusaga sze-
rint ez sikeriilt is: irjak, hogy a New
York Palotaban egykor sokat id6zé
Major Tamas ide jart ebédelni, €s egy-
egy szinhazmentes este meccset is né-
zett a Radayban. Tanuk szerint akkor-
tajt egy Munkacsy televizid zsizsegett
a pulton. Megjegyzem, 1970-ben jo
éve lehetett a kétszeres Kossuth-dijas
szinész-rendezének: eljatszotta IX.
Pius papat és bajnoksagot, valamint
kupat nyert csapata, az Ujpesti Dozsa.

Voros Postakocsi

Stilus/kiszolgalas 10/5
Portéka 10/8
A hely szelleme 10/3
Summa 53
A Vorés Postakocsi — allapitottam

meg az étlap tanulmanyozasa és a
helyszin megfigyelése kbzben — ma is
a korok, korszakok kozti keskeny, lat-
hatatlan pallékon egyensulyoz. Megje-
lenik stiritve Krudy vilaga, a szocreal
vendéglatas néhany ,tradicidja”, s a je-
lenkor. Zene is szol: a pincérek a ke-
reskedelmi radidkra hangolnak.

Apropo, pincérek. Mintha a Voros
Postakocsiban nem talalnak a helyii-
ket 6k maguk sem. Bar uramnak sz6-
litjak az urakat és holgyemnek a hol-
gyeket, a nagybetts, szazadelds polga-
ri idillt hidba keressiik. Nem hiszem,
hogy Szindbad torzshelyéiil valasztana



a vendéglét. Hiszen hianyzik valami.
Talan a stilus. Talan a valasztékossag.
Talan a meghittség.

Holott ami a tanyérra keriil, tobbé-ke-
vésbé izletes portéka, nem is feltétle-
niil borsos aron. A tradicionalis sziirke
marha gulyas csészében (790 Ft) kife-
jezetten jo valasztas, mélto nyitanya
egy vasarnapi ebédnek. A benne Uuszo
krumplikockdknak is van izlik, szo
sincs arrél, hogy csak a helyet foglal-
nak. A hus pazar: biztosan nem a ma-
daras teszkébol érkezik. A leves héfok-
ra idealis; nem tizforrd, nem égeti
meg a vendég szajat.

Az el6ételeknél mar nagyobb a ,sz0-
ras™: az Erdei varganyas siiltkalacs
(1690 Ft) remekmdt, foként a gomba
mindsége miatt. A Grillezett nadudva-
ri gomolya (1900 forintért) nélkiilozi a
fantaziat. A sajt olajban uszik, a mellé-
pakolt zoldek a legel6t idézik. Az Er-
délyi fatanyéros (2690 Ft) megjarja.
Latvanyra szemrevalo portéka; Koron-
don sem szégyellnék. Ha azonban be-
letur a vendég, raébred, hogy a joféle
malachussal (mangalica?) csinjan ba-
nik a szakacs, a ,tomegmarhabdl” vi-
szont jokora példanyt oszt. Tudom én,
hogy egy valamirevald marha nem ad-
ja kdnnyen magat még kozepesre siitve
sem, de speciel nekem e tulontul ragds
eledelbe beletorott a bicskam, a fogam,
a hangulatom. Nem ugy a csirkemell-
be, ami omlott-bomlott. A savanyusag-
rél pediglen legszivesebben odakat
zengenék...

Az itallap (is) felemas. Ha a Voros
Postakocsi borkinalatat vessziik, ne-
héz fogast talalni: tokajiak, egriek, ola-
szok, franciak, argentinok, ausztralok
sorakoznak a borraktarban. Es olyan
remekmuveket is kikérhetlink, mint
amilyen Bodriék sokszorosan dijnyer-
tes szekszardi Optimus Gold Cuvée-je
(7900 Ft/palack) vagy Geréék villanyi
Phoenix Cuvée-je (8200 Ft/palack). A
seritalrol ennyi jot mar nem mondha-
tunk el: a csapolt Dreher (400 Ft)
olyan vizes, hogy eskiiszom, az alga-
kat kerestem benne. S hogy milyen az
ebédbucsuztato kavé? Egyetlen tasak
cukorral, tejszinnel, poharnyi viz nél-
kil szervirozott napi rutin fekete.
Helyben is vagyunk. A mi postako-
csinkat a rutin hajtja, nem a sziv.

Tajtékos Napok
Etterem és Kavézo
(Budapest, IX. keriilet, Raday u. 3.)

Telnek az évek, de a Tajtékos Napok
tobbé-kevésbé olyan, mint alapitasa-
kor (2005-ben). Ahogy honlapjukon
Osszefoglaltak: ,az Otlet egy zongora-
val és Boris Viannal kezd6dott. A Taj-
tékos Napok cimu regényben egy kok-

télzongora elevenedik meg képzele-
tiinkben, mely az eljatszott dallamokra
koktélokat készit. A hangszer ,hi ma-
sat” étterminkbe is beépitettiik, igy
vendégeink olyan barpultnal foglalhat-
nak helyet, amely valojaban egy zon-
gora. Sok idét forditunk arra, hogy
étel- és italvalasztékunk mellett mas és
mas zenészekkel egyiitt minél szora-
koztatobba varazsoljuk az estéket!”

A leirtaknak magam vagyok a tanuja.
Aki a Raday utca 3. szam ala belép, ér-
zi a torodést. Mas vilagokban ez lenne
a minimum, nalunk ez a — majdnem
— tokéletes. De nem fiistdlgok tovabb.
Kisvendéglo — igy jellemezném, egyal-
talan nem lekicsinyléen a Tajtékost.
Egyszeru, fatamlas, mibér {iléparnas
székek sorakoznak, el6ttiik asztalkak,
rajtuk mécses. Semmi csicsa, semmi
kunszt, mégis valamiféle otthonossa-
got sugall a hely. Az sem zavar, hogy a
padlé barna-fehér, fehér-barna kockai
egy SZOT-ldiilében is elfértek volna.
Az étlap csinos. Bizalmat ébreszt a
betérében, hogy a séfek nevét dles be-
tikkel tiintetik fel az étlapon: Makula
Laszlonak és Vedres Karolynak nincs
is mit szégyellnie. Ahogy a pincérek-
re sem lehet panasz. Az étkek hamar
érkeznek, ami altalaban gyanus, de itt
felesleges  Osszeeskiivés-elméleteket
gyartani.

Az el6éételek lajstromabol talalomra
kivalasztott Hazi Nachos 3 féle marto-
gatdssal 1150 forintért kellemes nyi-
tany. A martasok (a fokhagymakrém,
a sajtkrém ¢€s a salsa-sz0sz) elsé oszta-
Iyuak. A chips nem nagy durranas, de
sebaj. A Rantott vajhal majonézes bur-
gonyasalataval (2850 Ft) viszi a pri-

met. A vajhal nincs odaégetve, meg-
mikrozva. Hofehér és puha a husa.
ELMENY — nagybettikkel. A majoné-
zes burgonya szintén korrekt munka.
A diszités, a talalas pedig szépirodal-
mi. Az adagok nem nagyok, de csabo-
sak és tartalmasak. Es a bélszinnel
sem sillnek fel!

Szabo Zoltan Attila
Stilus/kiszolgélas 10/7
Portéka 10/8
A hely szelleme 10/9
Summa 8,0

2010. MAJUS K2sAR 13




Utazasszervez6

es utazaskozvetitd

irodak tesztje

Adott egy ritka par: a huszon-
éves feleség és a kozépkoru férj,
akik az idei kozos vakaciot a
torok Riviérara, illetve a horvat
tengerpartra tervezik. No, nem
kell megijedni, nem egy folyta-
tasos leanyregény elsé fejezete
ez, hanem a Kosar magazin
inkognitos tesztelé6 csapatanak
fedo sztorija. Lassuk, melyik
irodaban vakacio, s melyikben
tortura egy iidiilés lefoglalasa!

Nem arulunk el ujdonsagot, ha megal-
lapitjuk, az ligyintézéknek nem mindig
szive csiicske a koriiltekinté kuncsaft,
sok irodaban minket sem kedveltek kii-
16n6sképpen. Marpedig egy utazast
csak ugy lehet biztonsaggal megtervez-
ni, ha minden eshetéségre még a pénz
befizetése elott rakérdeziink.

igy teszteltiink

Mi bizony nem szégyelltiink
kukacoskodni: megkérdez-
tiink, rakérdeztiink, kikér-
deztiink. Pontoztuk az iro-
da kiilsejét, bar itt nem
voltunk tul sz6ros sziviiek,
hiszen csak akkor jart levo-
nas, ha nem talaltunk szé-
ket, ahol megpihenhetnénk
informalodas kozben. A banas-
modnal azt vettiik figyelembe, mi-
lyen az ligyintéz6 hozzaallasa az 6t Kis-
sé esetlen, naiv kérdésekkel ostromld
parhoz, példaul tiirelmes, udvarias-e. A
tajékoztatast két egységre bontottuk: a
prospektus és a szobeli tajékoztatas
részletességét, megbizhatdsagat értékel-
tiik. Az araknal nem azt figyeltiik, ol-
cso vagy draga-e az utazas, a biztositas
és a fakultativ program, hanem, hogy
megtudjuk-e mi a teljes ar, s ez milyen
részosszegekbol tevodik Ossze. A pros-
pektusok sokszor csak az akcios arat
tartalmazzak, ami kozel a duplajara is
noéhet, ha repiilotéri illetékkel, biztosi-
tassal, adokkal egésziil ki.
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A fakultativ programok
ligye docogott leginkabb.
Kimerit6é informaciét se-
hol sem kaptunk, s azt is
csak néhany irodaban tud-
tuk meg, koriilbeliil meny-
nyit kell majd fizetnliink, ha

kirandulni szottyanna kedviink
nyaralas kozben. Az elblegfizetésnél
egy kivétellel nem talaltunk hibat: az
idében befizetett els6 részlet a teljes
koltség negyven szazaléka, s ez igy is
van rendjén. Amikor a lemondasi felté-
telekre kérdeztiink ra, azt figyeltiik,
betartja-e az iroda a jogszabalyban
foglaltakat: azt példaul, hogy az utas-
nak az utazas megkezdését megel6zo
harminc6t napnal, szallashely (apart-
man) igénybevételére iranyulo utazasi
szerzOdésnél pedig negyvenot napnal
korabbi elallasanal banatpénzként leg-
feljebb a szolgaltatas dijanak (a részvé-
teli dijnak) tiz szazaléka kovetelhetd.

Az utazas megkezdését megel6z6 hat-
van napnal korabbi elallasnal pedig
nem jar banatpénz. Ide kapcsolddott
még a sztorno biztositas kérdése. Nem
mondtak el minden irodaban, hogy az
ut lemondasahoz kevés lehet egy hazi-
orvosi igazolas, szakorvosi megerdsi-
tést és az utazasképtelenséget igazolo
leleteket is kérhetnek a biztositok.

A legkényesebb pontnak mindeniitt a
reklamacio bizonyult. A helyes valasz ez
esetben az, hogy az adott kifogast hala-
déktalanul kozolni kell az utaskisérével
vagy annak hidnyaban a helyszini szol-
galtatoval. Az utaskiséro a bejelentés té-
nyét koteles jegyzokonyvbe foglalni,
(amennyiben ezt megtagadna, akkor két
utastarsunk hitelesitésével foglaljuk mi
irasba problémankat). Ha a panaszt a
helyszinen nem sikeriil orvosolni, az
utas az utazasszervezOt, illetve azt az
utazaskozvetitét koteles tajékoztatni,
akinél az utazasi szerzdédést megkototte.



Pontlevonas jart — a TUI kivételével —
minden irodanak azért, mert nem hiv-
tak fel figyelmiinket a békélteto testiilet
kozvetitd szerepére. (A fogyasztok jogai-
16l bévebben olvashat a 20-21. oldalon,
Molnar Gabriellaval, a Magyar Utazas-
szervezOk és Utazaskozvetitok Szovetsé-
gének elnokével késziilt interjiinkban,
valamint a 34. oldalon a Jordaniai csil-
laghullas cimii cikkiinkben.)

Utazasszervezdk

A jogszabaly szerint utazasszervezd
tobbek kozott az, aki sajat szervezésu
vagy egyedi megrendelés szerint Ossze-
allitott utazast belfoldrél belfoldre, bel-
foldrél kiilfoldre vagy kiilfoldrél bel-
foldre kozvetleniil vagy kozvetitd utjan
értékesit. Az utazasszervezd tehat sajat
maga altal szervezett utakat ad el elsé-
sorban — igaz emellett példaul értéke-
sithet kilfoldi szallashelyeket, de szer-
vezheti és értékesitheti kiilfoldi utazas-
szervezd magyarorszagi utazasait is.

Neckermann —
kedviink lett utazni

A Vorosmarty téri Neckermannban tol-
tott negyed ora (fel)idiilésként hatott tu-
rank néhol kissé arrogans fogadtatasu
allomasai kozott. Itt kézhez kaptuk a leg-
kedvez6bb ajanlatot, s annak ellenére,
hogy a fakultativ programok idei listaja
még nem késziilt el, atnyujtottak nekiink
egyet a tavalyi példanybol. Az ligyintéz6
holgy arra is kiilon figyelmet forditott,
hogy kivalassza nekiink azt a jaratot,
ami atszallas és varakozas nélkiil repit el
a kiszemelt 1ti célhoz. Az akcids ajanla-
tok kozott szemezgetve még azt is meg-
tudtuk, melyik szallodat ne valasszuk.
Ez az iroda volt az egyetlen, ahol a to-
rOkorszagi nyaralasnal donthettiink all
inclusive ellatas helyett a félpanzio mel-
lett is, ennek koszonhetéen pedig az ar
is mosolyt csalt arcunkra.

A vilag kériil

Sokan csak almodozunk rdla, egy hat-
tagu amerikai csalad belevagott: 11 ho-
napig utaztak a vilag kérl. 6 kontinenst,
31 orszagot latogattak meg, élményeik-
rél pedig 28 ezer képet készitettek, de
jegyzeteltek arrdl is, hogy utazasuk so-
ran 3 pingvint simogattak, két masik
utazd csaladdal talalkoztak, egy autot
Osszetortek, és haromszazhuszonhat
empanadast ettek meg. A csemeték és
szlileik ranglistaja alapjan a legszine-
sebb kalandot Kinaban élték at, ezutan
kovetkezik Vietnam, Namibia, Dél-Ame-
rika, Torékorszag és Argentina.

Kartago Tours — olcsdsag és
jogi mérlegelés

Forgalmas helyen, a Teréz koruton, az
Oktogontdl nem messze tértiink be a
cég tagas irodajaba. Kissé meglepdd-
tlink — masutt szerzett arinformacioink
alapjan — azon, hogy a cég kétagyas, ot-
csillagos torok szobat kinal 163 ezerért,
no persze még kiilon fizetendo a 27 ezer
forintos reptéri illeték és a vizum 20 dol-
laros dija. A részletes tajékoztatasbol ki-
deriilt, hogy a sztorno biztositas itt a
legolcsdbbak egyike; csupan egyszazalé-
kos koltség. Az ligyintézo felhivta a fi-
gyelmiinket arra is, hogy az orvosi igazo-
lasnak lemondas esetén alaposan utdana
fognak nézni. Amennyiben panaszunk
tamadna, a helyi idegenvezetdvel kell
sziikség szerint jegyzokonyvet felvetetni,
illetve ,,itthon a jogi osztaly mérlegeli,
mennyiben jogos a sérelem”.

Suntimes — ez mar dofi

A Suntimes irodajanak felkésziiltségét
a Teréz korut egyik belsé udvaraban
tettilkk prébara. Annak ellenére, hogy
nem art némi szemfiilesség ahhoz,
hogy az eldugott irodat felfedezziik,
tapasztalataink azt mutattak, ide érde-
mes betérni. Szinte minden kérdé-
siinkre valaszt kaptunk, még a biztosi-
tasokrol is részletes arlistat vehettiink
keziinkbe. Mivel inkognitos nyomoza-
sunk elsdsorban a horvat és torok udi-
1ésekre fokuszalt, nem egyszer tapasz-
taltuk, hogy az ligyintézo6 az els6 udi-
1ésrél valo faggatozas utan megunta
kivancsisagunkat, s a tovabbi kérdése-
ket mar csak egy-egy odavetett igennel
valaszolta meg. A Suntimes irodaja ki-
vétel volt az altalanos tapasztalat alol.
Réadasul a reklamacio feltételei is ked-
vezdek: mig a legtobb iroda elvarja,
hogy a hazaérkezés utani kifogasain-
kat iparkodjunk hét-nyolc napon beliil
benyujtani, itt ehhez egy egész honap
all rendelkezésiinkre.

Questor Travel —
kedves profizmus

Bar vizsgalodasunk elsésorban az uta-
zas feltételeirdl valo tajékoztatasra foku-
szalt, az Ank-air iroda mellett a Quaes-
tor Travelben éreztiik azt igazan, hogy
az ligyintéz6 nem csupan egy betanult
rutin monologgal valaszol kérdéseinkre,
hanem sajat élményeirél mesélve segit
benniinket a dontésben. Megtudtuk, hol
jobb a strand, merre talalunk homokos
tengerpartot, hol mit lathatunk, mennyit
kell utaznunk a varoskdzpontig. Sot, ar-
ra is fény deriilt, hogy a torok szallodak-
ban vigyazni kell a szallasadokkal, mert
a magyarokat olykor hajlamosak alacso-
nyabb szinvonalon kiszolgalni, noha a
torokok alapvetden igen nyajasak a ha-
zankbol érkezo latogatdkkal. Az egyet-
len bokkend itt is az volt, hogy az utdla-
gos reklamaciorol szinte semmi sem de-
riilt ki. A fakultativ programoknal vi-
szont végre Kkitértek arra is, hogy
ar-érték aranyban milyen kirandulasok-
ra érdemes befizetnilink, s mit lathatunk
az egyes helyszineken.

IBUSZ — tapasztalat és
szakértelem

Oly’ idilli lett volna az IBUSZ-ban torté-
né latogatas, ha nem zavar az az apro
részlet, hogy szék hijan elmacskasodott a
labunk kérdezéskodés kozben. Pillanatok
alatt nem csupan hozzavetéleges tajékoz-
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Szdhbeli tajékoztatas elemei _ lanodott, s mar-mar ugy tint, feladja az
_ ? % informacio szolgaltatas érdekében foly-
% = e 2 tatott kiizdelmet, amikor a szomszéd
Budapesti a| 8|82 £ = | B = asztalnal iil6 kollégandje ujult erével és
utazasi irodak L& E ] - é £ g csillogd szemekkel ajanlotta fel segitsé-
] E é f_':-; g & | 8 .'E g E j‘; gét, igy e-mailben megkaptuk a listat.
cE| 2| 8|S|8|S|&8|5|g| =2 g
5| & | 8| =|E|S|5§|8| 3|8 =
= -] . = -] ™ — = ] -] £
UTAZASSZERVEZiK Tensi Tours — Csak egy telefon
cef/ti;:::ty 1 6. S |5 [ 55 |5 55|45 48 kzi:;é Szomor tapasztalat, hogy az irodak
csupan Otven szazalékaban szolgaltak
Kartaut, U 5 5 5 5 5 5 5 4 5 | 48 24:'5, olyan informacioval, amely az utazas-
DU b e L) hoz feltétleniil fontos, am a felkészii-
Suntimes 5 1515|515 als|als/|as 242 letlen vilagjarénak nem biztos, hogy
VI. Teréz krt. 33. ' kivalo eszébe jut rakérdezni. Itt megtudtuk
Quaestor Travel 5 5 5 5 5 5 5 5 s 24,2 a.Zt is, hogy ?mennyiben a torok \{aké-
II. Mammut bev. kp. ’ kivalo ciot valasztjuk, legalabb tovabbi fél
1BUSZ 237 ¢vig érvényes utlevéllel kell rendelkez-
V. Vorosmarty tér 6. 4 5 5 5 5 5 5 3 5 | 46 Kivile nink. Mint sokan masok, a Tensi is a
— e reklamaciérg vonatkoz6 kérdéseknél
. 5 5 5 5 5 4 4 4 4 | 42 - vérzett el. Hidba érdeklddtiink ugyan-
VI. Andrassy 0t 1. kivalo . . .. . .
is, mit tehetiink, ha utolagosan nyujta-
Tonsi Tonrs 5 | 5 455151513/ 5]| as 234 nank be panaszt, csak annyit tudtunk
Il. Komjadi u. 1. , kivalo meg, hogy egy telefon a non-stop hiv-
Karya Tours 5 . 5 p . p p p 5 | 44 231 hato budapesti szamra minden problé-
V. Teréz krt. 41. ’ kivalo mat még ott helyben megold. S ha ez
Green Travel 221 nem is poétolja a panasziigyintézéssel
XIl. Nagyenyed u. 7. 5 5 4 5 5 4 4 4 4] 42 i6 kapcsolatos részletes tajékoztatast, az
— 221 mindenképpen pozitivum, hogy éjjel-
b L 5 [ 4 [ 5 |5 5 | 2 | 4 5 [ 4 | 40 i nappal hivhat6 telefonszam all az uta-
BestRelsen 22 sok rendelkezésére
VII. Madach 1. Gt 1. > 2 ° > 5 ° S . S 46 jo
OTF Travel s lals|s|als|s5|1|2|a] 0 Karya-Tours —
V. Dedk F. u. 7-9. kizepes A torok csillagok
Budavir Tours 16,6
|. Batthyany tér 5-6. S 2 S 4 4 0 4 2 8 2.6 elégséges Amikor elészor fogtuk keziinkbe a
Go 4 Travel 155 Karya prospektusat, azt gondoltuk: itt
I. Krisztina krt. 39. 5 2 5 4 1 1 4 3 1 2,0 elégséges valami nem stimmel. Az iroda cime
D etonos tatimtins Do o,
meg, a telefonos ligyintézé pedig a vo-
—— 5 | 5|5 |5 4|45 4|5/ as 29 nal tulso végén kulonds modon ér-
V1. Anker kdz 2-4. ’ kivalg tetlenkedett, vajon miért szeretnénk
Car-Tours p 5 5 / 5 5 5 3 s | a4 22,6 mi személyesen ellatogatni hozzajuk.
V. Siit6 u. 2. ' jo A csalodas azonban kellemes volt.
Damas Travel 17,9 A helyszinen részletes tajékoztatast
V. Pet6fiS. u. 3. S8 S i 5 [543 2 |38 kaptunk a szallodakrol, kivilaglott, hol
£U Travels 136 jelent valdjaban harom csillagot az 6t.
V. Parizsi . 6. 4 1 5 1 3 | 33|60 1 2 | 18 Tt Percek alatt megtudtuk, hogy az alta-
Az dsszpontszamba az osztalyzatok az s stlyoz6 faktorral szorozva szamitanak bele.
Mindsités: 23,0 - 25,0 kdzott: kivald; 20,0 - 22,9 kozétt: jo; 17,0 - 19,9 kozott: kozepes;
13,0 - 16,9 kozott: elégséges; 13,0 alatt: nem megfelel§

tatast, de kinyomtatott arajanlatot is kap- Vista — Hasta la Vista!

tunk a kivansagainknak megfelel horvat

szallashoz. A reklamacio kérdése itt is A Vista Andrassy uti irodajaba 1épve a
romba dontotte az addigi érdemi infor- profizmus minden eleme azt sugallta:
maciédompinget. Bar a készséges ligyin- ez esetben egész biztosan nem csupan
téz6 holgy célja lathatoan az volt, hogy egynéhany osztalykirandulas szervezé-
megnyugtassa a korabbi rossz tapasztala- se a referencia. Altalanosan jellemzo
tok miatt aggodalmaskodd utazokat, tapasztalat, hogy a szezon el6tti, tava-
egyetlen kurta mondattal valaszolt a fel- szi idészakban az utazasi irodak még
meriil6 kérdésre: ,,Mindenképpen talal az nem rendelkeznek pontos arlistaval az
idegenvezetd megoldast arra, ha valami udiilés helyszinén valaszthaté fakulta-
helyi probléma mertilne fel, vagy legalabb- tiv programokrol. Egy pillanatra addig
is az asszisztencia intézkedik.” magabiztos ligyintézonk is elbizonyta-
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lunk szimpatikusnak tiiné négycsilla-
gos torok szallodaba ketten egy hétre
423 ezerért mehetlink. Ebben szallas,
étkezés, transzfer, repiildjegy, gyakor-
latilag minden benne van, kivéve a 15
eurdés vizumot, valamint a 27 ezres
reptéri illetéket. Kidertlt végre az is,
amit mi tudatlan, fapados utazok ed-
dig nem értettlink: az ,ultra all
inclusive” annyival ultrabb a hagyoma-
nyosnal, hogy a megadott idében a
barban import italokat is horpintget-
hetiink kedviinkre. Mar nem meglep6,
hogy reklamacio kérdésében itt is csak
a helyszini jegyz6konyvig jutottunk.

Green Travel —
Sok jo ember kis helyen is...

A Green Travel irodajaban eldszor a
Fény utcai piacon probalkoztunk, ahol
az egészen miniatlr szobaban az tigyin-
téz6 épp egy masik kuncsafttal volt el-
foglalva. Mentségére szolgaljon, hogy
nem varakoztatott meg benniinket, még
csak nyitottuk az ajtot, amikor arra fi-
gyelmeztetett, jobban jarunk, ha ké-
s6bb visszajoviink. gy a Nagyenyed ut-
cai bazis felé vettiik az iranyt, ahol mar
szerencsével jartunk. A kapott informa-
cio sem tobb, sem kevesebb nem volt az
elvarhatonal: réviden és tomoren érte-
siiltiink a teljes utazasi koltség masfél
szdzalékat kitevd sztorno biztositasrol,
a negyven szazalékos el6legrol, vazlato-
san a fakultativ programokrol ¢és a le-
mondas feltételeirdl.

Tui Utazasi Kézpont —
Felvilagositas félszivvel

Egy pillanatra 6sszevontuk a szemoldo-
kiinket, amikor a vastag utazasi pros-
pektust arak nélkiil lattuk, de azonnal
kézhez kaptuk a kiegészitd arlistat is.
Okosabbak azonban nem lettiink: a sza-
balyok irodanként és utazasonként val-
toznak — hangzott az odavetett valasz.

Bucsu a csillagoktol?

o i I

Legalabb a reklamacio egyértelmi: elsé
a szallodan beliili intézkedés, masodik
az utazasi iroda helyi képvisel6jénél
torténd panasz, sziikség esetén a har-
madik a jegyzékonyv helyszini felvete-
tése, amit a Tui utdbb tovabbit az uta-
zas szervezdjének. A holgy hozzaflizte:
Horvatorszagban nincs minden kis fa-
luban képviseld, de korzetenként bizto-
san talalunk segitséget.

Best Reisen — Goromba
stilus, sok informacid

A kellemes kornyezet, melynek fényét
kiilon emelte a gyerekek részére beren-
dezett jatszosarok, Ot pontos elsé be-
nyomast érdemelt. Az ezutan kdvetkezo
tapasztalatokat azonban mar sokkal in-
kabb a vegyes jelzovel jellemezhetnénk.
Nem a felkésziiltség hibadzott, hiszen
szinte minden kérdésiinkre kimerito
valaszt kaptunk. Az élményt sokkal in-
kabb a valaszado stilusa rontotta. A go-
rombasag, amelyet joindulattal rafog-
hatnank arra, hogy az ligyintéz6 holgy
ébredéskor talan szerencsétlen médon
bal labbal kelt fel az agybol, teljesen le-
lombozta lelkes érdeklédésiinket. Hia-
ba érveltiink kétségbeesetten, hogy a
korabbi rossz tapasztalatok miatt ér-

A szallodakat min6séguknél, felszerelésiiknél fogva, szolgaltatasaik alapjan kate-
gorizaljak, osztalyba soroljak. Vilagszerte tdbb mint 30 kilonféle szallashely-beso-
rolasi rendszer létezik a komfortszint alapjan, igy példaul: csillagos (eurdpai) rend-
szer, betlik rendszere, , koronak” rendszere, szintek rendszere.

A kdzelmultban jelentds valtozasok zajlottak itthon ezen a terlileten: tavaly oktober-
ben Uj jogszabaly jelent meg, megszlint az eddigi kételezd osztalyba sorolas, az Uj
rendelet szallashely tipusonként Ujraszabalyozta egy-egy létesitmény — szalloda,
panzid, kemping stb. — minimalis kdvetelményeit.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok orszagtol figgetlentl ugyanazt a minéséget
talaljak, hét orszag (Magyarorszag, Németorszag, Ausztria, Csehorszag, Svajc,
Hollandia és Svédorszag) tavaly létrehozta a Hotelstars Union nevli szervezetet,
amely — k6zds minéségi kbvetelményrendszer bevezetésével — egysegesiteni ki-
vanja az osztalyba sorolast. A szallodak eldonthetik, hogy lemondanak a csillagok-
rol, vagy a kdvetelmeényrendszer kritériumainak megfelelve hasznaljak azokat.

deklédiink a reklamacio lehet6ségérol,
a holgy flegman, lekezelden viselkedett
veliink: intézziik el a helyszinen, mert
az itthoni reklamacié nagyon kompli-
kalt folyamat.

OTP Travel — Nalunk kérem,
nincs reklamacio!

Ha azt gondolnank, a név kotelez, s a
multtal rendelkezé marka magas szinvo-
nalu Kkiszolgalast takar, sajnos olykor
csalédnunk kell. Az OTP Travel pultja
mogott lathatoan nem Oriiltek érkezé-
siinknek. Ennek ellenére merészek vol-
tunk, s kérdeztiink. Megtudtuk, hogy
a horvatorszagi apartmanos utazasnal
nem csak a sztorno, de a baleset- €s a be-
tegbiztositas is kotelezden fizetendd, no-
ha az utébbi az irodak tobbségében va-
laszthato. Mikor a torok utazasrol érdek-
16dtiink, csupan annyi deriilt ki, hogy ,,a
prospektusban minden benne van.” No-
ha éreztiik, hogy az egyébként is mumus
~milyen médon lehet reklamalni” prob-
Iémaval igencsak ingovanyos talajra 1é-
plunk, mertiink egy nagyot, és a holgy-
nek szegeztiik a kérdést. A valasz min-
den addigi tapasztalatunkat feliilmulta:
horvatorszagi gondnal van non-stop hiv-
hatd magyar telefonszam, de ,reklama-
cioval nem szoktunk foglalkozni, mert
nem szokott lenni.” Na, ettél aztan meg-
nyugodtunk, és indultunk is tovabb.

Budavar Tours —
Nem a kiilcsin, a belbecs!

Csak iiltlink és tltiink a népiesen szolva
puccos bérfotelben, de az égvilagon
semmi sem tortént mindaddig, amig
végiil egy egyébként replldjegyeket ér-
tékesitd ligyintézo szive meg nem esett
rajtunk. Téle tudtuk meg, hogy horvat
apartman esetében Otszaz forintos fogla-
lasi dijat is kell fizetniink, sét értesiiltiink
a biztositok skrupulusairdl is. A fakulta-
tiv programokrol vald érdeklédésiinket
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azonban csunyan lelombozta a kisasz-
szony: TorOkorszagban nincs semmi.
Valami azért csak van?!... A reklamaciot
pedig a telepitett idegenvezetd elintézi,
»az elég kell legyen”!

GO 4 Travel —
Felemas fogadtatas

A Déli Palyaudvar melletti, kellemes,
csupa iiveg utazasi irodaba léptiink be.
A 140 oldalas, mutatds utazasi pros-
pektus mellé azonban széban mar nem
dukalt sok szivélyesség, tajékoztatas
pedig még annyi sem. A szokasos rek-
lamacidés kérdésre példaul mindossze-
sen ezt a nem tul megnyugtato valaszt
kaptuk: ,,Ugyan miért lenne barmilyen
reklamaciojuk?” Egyszertien el lett in-
tézve a kérdés annyival, hogy a miné-
séget meg kell fizetni. Amennyiben
pedig panaszkodni szeretnénk, akkor
alaposan bizonyitani is kell tudnunk
igazunkat. Ha e bizonyitékok meggyo-
zik az utazasi irodat, — zarta le igen
csak sebtében a holgy felvilagositasun-
kat (kioktatasunkat?) — akkor kapha-
tunk kartéritést az irodatél. Amugy
meg ,minden benne van az utazasi
prospektusban”... Na, szép!

Utazaskozvetitok

Az utazaskOzvetitd az utazasi szerzédést
a belfoldi utazasszervezd megbizottja-
ként, az utazasszervezd nevében koti
meg. Ezekben az irodakban — persze at-
tol fiiggden, hogy hany szervezdvel all-
nak kapcsolatban — rengeteg ajanlat,
prospektus és uti cél kozil valogatha-
tunk. Ha utazaskozvetité mellett don-
tiink, jo, ha tudjuk, hogy panasz esetén
problémankkal valasztasunk szerint a
kozvetitéhoz és az utazasszervezOhoz is
fordulhatunk. Amennyiben az utazas-
kozvetiténél éliink panasszal, az ¢ kote-
lessége azt tovabbitani a szervezéhoz, az
utazassal kapcsolatosan felmeriilt kifo-
gasokért ugyanis az koteles helyt allni.

Ank-Air — igy is kell!

Ime a példa, miféle elénydkkel jir, ha
sok szolgaltatoval kapcsolatban allo koz-
vetitohoz fordulunk. Amikor olcso hor-
vat apartman feldl érdeklddtiink, az ér-
zékelhetden tajékozott holgy azonnal at
is nyujtott két prospektust, mondvan;
ezekben talaljuk a legprimabb ajanlato-
kat. Ismét konkrét javaslatokat kapunk a
szallodakrol: négy csillag alatt a szinvo-
nal mar erésen bizonytalan, ezen a szin-
ten pedig hozzavetdleg 140 ezer forint
koruliek a realis f6szezoni heti arak, a
valéban oOtcsillagos torok hotelek pedig
180 ezertdl kezdédnek. Olyan informa-
ciohoz is jutunk, amire magunktol nem
kérdeznénk ra: Torokorszagba a nap-
fényért és a tengerért érdemes menni.
Kar azonban fizetni némely fakultativ
programért: példaul a hires Pamukalé-
ban, a zommel lezart sostavak megtekin-
tése helyett csak perceket tolthetnénk
egy éppen latogathato tavacskaban...

Car-Tours —
Torokorszag Europa?

A rosszul megyvilagitott irodaban dol-
gozd holgy, mint mondta, legalabb 6t-
ven masik utazasi irodaval all kapcso-
latban. A torokok ligyében ¢ is megem-
litette, amit sok kollégaja: minimum

Teszt és tipp

négycsillagos szallast kell keresnilik.
Habar aprilis 10-t6]l mar dragabbak a
nyari utak, vigasztalt, hogy minden cég
kinal kiilonb6z6 akcidkat. Itt a sztorno
biztositas dijaként a teljes befizetnivald
Osszeg 1,5-2 szazaléka szerepel (ez né-
hol olcsobb). Erdekes aprosagként tud-
juk meg, hogy a torokorszagi baleset- és
poggyaszbiztositas dijai mar csak azért
is valtoznak évrél évre, mert célpontun-
kat hol europai, hol azon kiviili orszag-
ként tekintik a biztositok.

Damas Travel —
Zoldfiili segitség

Erdekes helyzet, mikor a veliink szem-
ben 1il6, kissé kétségbeesett ligyintézd
elsé hetét tolti munkahelyén. fgy termé-
szetesen nem lehetett elég gyakorlott ah-
hoz, hogy kapasbol valaszoljon minden
felmeriilé kérdésiinkre, ezt a pontozas-
nal valamelyest figyelembe is vettiik.
Annak ellenére, hogy legalabb fél orat
toltottiink a Damas Travel Parizsi utcai
irodajaban, 6rommel konstataltuk, hogy
az ligyintézé holgy — bar véres verejték-
kel —, de végiil minden sziikséges infor-
macidt Osszeszedett nekiink. Mellesleg
zoldfuiliségére akkor deriilt fény, mikor
a részletfizetésrol érdeklodtiink, s a ta-
pasztaltabb kollégané kozbevagott. Tgy
tudtuk meg azt is, hogy az eddigiekkel
ellentétben ennél az utazaskozvetiténél
az a gyakorlat, hogy jelentkezéskor a tel-
jes Osszeget ki kell fizetniink.

EU Travels — Nagyon laza!

Sajatos élménnyel gazdagodhat az, aki
betéved e belvarosi passzazsba. Az ,uta-
zasi centrum” miniatiir irodajaban a hu-
szonéves értékesitd férfin azzal kezdte,
hogy ¢ ugyan utazaskozvetitd, de ma-
napsag mar mindenki pdf-ben kiildozge-
ti ajanlatait, igy nem is igazan tud flize-
tet a keziinkbe nyomni — inkabb adjuk
csak meg az e-mail cimiinket.

Noha utébb csakugyan megjott az igért
anyag, mi csOkonyosen kitartottunk a
helyszini tajékozodas igénye mellett. Ju-
talmul meg is kaptuk az Osszes tesztelt
hely legeslegvékonyabb utazasi prospek-
tusat. Kézben megtudtuk, Torokorszag-
ba azért is jo utazni, mert az értékesitd
nagybatyja igen elégedett volt vele. S
hogy mi a helyzet, ha az utas indulas
elott visszalép? ,Utana kérdezek” —
hangzott el az igéret. Reklamacio? “En
leadok 10-20 eurot — ott a baksis beszél...
Jegyzokonyvet is fel lehet vetetni a re-
cepcidssal vagy idegenvezetével. De én
ezzel a pénzzel szoktam elintézni.” Hat
igen, pénz beszél, kutya ugat...

Kerekes Borbala — Ujlaki-Vatz Laszlé



Por és hamu

Utasjogok az EU-ban

Az Izlandrol szarmazo hamu miatt gyakorlatilag egy hétre megbénult
Europa légikozlekedése, ami — tekintettel arra, hogy a vulkani tevé-
kenység tovabbra sem sziint meg — a jovoben is barmikor eléfordulhat.
Idészeri tehat azzal foglalkozni, milyen jogai vannak az utasoknak,

ha torlik jaratukat.

A vonatkozo szabalyozast az Eurdpai
Parlament ¢és a Tanacs 261/2004/EK
rendelete tartalmazza: ilyen esetekben
a fogyasztoknak joguk van a tajékozta-
tashoz, a repiildjegy aranak visszatéri-
téséhez vagy atfoglalashoz, illetve a va-
rakozas alatt ellatashoz (étel-ital, kom-
munikacios lehetdség €s, ha sziikséges,
szallas). Azokra az utasokra, akik egy
harmadik orszag reptléterérdl utaznak
az Eurdpai Unioba, csak akkor vonat-
kozik a rendelet, ha az érintett 1égijarat
tizemeltetdje kozosségi 1égifuvarozo.

Mentesiilés a kartalanitasi
kotelezettség alol

Nem terheli viszont a légitarsasagokat
tovabbi kartalanitasi kotelezettség.
Normalis esetben ugyanis, ha a fogyasz-
to jaratat torolték, illetve beszallasat
visszautasitottak, a rendelet — tavolsag-
tol fiiggden — 250, 400, illetve 600 eurd
0sszegl kartéritést ir eld. Igaz, ez aldl is
mentesiilhet a légifuvarozo elézetes ér-
tesités és bizonyos atfoglalasi feltételek
teljesiilésekor, illetve egyes atfoglalasi
feltételek esetében 50 szazalékkal mér-
sékelheti a kartérités Osszegét. Bar a
rendeletben nem szerepel, az Eurdpai
Birdsag tavaly novemberében kozzétett
itélete kimondta, hogy a késéssel érin-
tett jaratok utasai a jarattorléssel azo-
nos mértéku kartalanitasra jogosultak,
ha végs6 célallomasukat az eredetileg
tervezetthez képest harom vagy tobb
oraval késobb érik el. Rendkiviili koriil-

Betektetés a /'b{/é'bé

Uy Vegyazrsz

mények (ilyen kiilobnésen a politikai
instabilitds, a repiiléssel Ossze nem
egyeztethetd meteorologiai feltételek, a
biztonsagi kockazatok, a varatlan repl-
1ésbiztonsagi hianyossagok és a légifu-
varozé mukodését befolyasolo sztrajk)
esetén azonban a légitarsasag mentesil
ezen Osszeg megfizetése alol.

Atfoglalas vagy a jegy aranak
visszatéritése

Az utasnak azonban még rendkiviili ko-
riilmények kozott is joga van arra, hogy
eldontse, jarattorlésnél a mas jaratra va-
16 atfoglalast valasztja, vagy a repiil6jegy
arat szeretné visszakapni. Ez utobbinal
hét napon beliil vissza kell tériteni a jegy
arat az utazas meg nem tett szakaszara,
szakaszaira, tovabba a mar megtettekre,
ha a repliléut az utas eredeti utazasi ter-
vével kapcsolatban mar nem szolgal
semmilyen célt. Emellett adott esetben a
legkorabbi légijarattal vissza kell juttatni
Ot a kiindulasi pontra.

Atfoglalasnal a fogyaszto donthet a leg-
korabbi jarat, illetve — az iiléhelyek
meglététol fliggden — egy késobbi ido-
pont mellett. Ilyenkor a varakozas alatt
a fogyaszto szamara ellatast és elhelye-
z¢ést kell biztositani. Amennyiben errél
a légitarsasag nem gondoskodik, és azt
az utasnak kell megoldania, akkor min-
den ilyen koltségérol szamlat kell kérni.
Ha pedig atfoglalasnal magasabb oszta-
lyon helyezik el az utast, mint amelyre
a jegyet valtotta, a légitarsasag nem kér-

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasdval,

az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozéséval valosult meg.

heti a kiilonbozet megfizetését. Ha vi-
szont alacsonyabb osztalyon helyezik
el, akkor az utas igényelheti a kiilonbo-
zet visszatéritését.

Jogorvoslat

Ha a fentiektdl eltérét tapasztal, éljen
panasszal! Kifogasarol még a helyszinen
vetessen fel jegyzokonyvet! Amennyiben
pénzbeli kovetelése van, hazai légitarsa-
sagnal forduljon az illetékes békéltetd
testiilethez vagy birosaghoz. Hataron at-
nyulo fogyasztoi jogvitahoz az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont Magyarorszagtol
(www.efk.hu) kaphat segitséget.

dr. Krajesik Szilvia

Jogaink vasuton

2009 decembereében lépett hataly-
ba az az unios rendelet, amelynek
koszonhetden a légiutasok mellett
mar a vonaton utazok jogai is szigo-
rubban szabalyozottak. A rendelet
eléirja példaul, hogy ha a végleges
celallomasra vald megérkezeéskor
tobb mint 60 perces késés varhato,
az utas valaszthat a menetjegy ara-
nak visszatéritése vagy az utazas
lehetd legkorabbi, illetve egy altala
valasztott, késdbbi idépontban tor-
téné folytatasa kozott. Az utas,
amennyiben a késésrdl a jegyva-
sarlast megel6zéen nem tajékoztat-
tak — az utazasi jog elvesztése nél-
kil — kartéritést kerhet a vasuttar-
sasagtol akkor, ha a menetjegy arat
nem téritették vissza. A kartérités
mértéke 60-119 perces késésnél
a menetjegy aranak 25 szazaléka,
ezt meghalado idétartamnal annak
50 szazaléka. A kartéritésre vonat-
kozo rendelkezések itthon a felar
nélkil igénybe vehet6 belfoldi sze-
mélyszallitasi szolgaltatasokra nem
vonatkoznak, mivel Magyarorszag
mentességet kért e pont aldl.
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Hogyan valasszunk

megbizhato
utazasi irodat?

a MUISZ elnokeével

Interju Molnar Gabriellaval,

Szamtalan rémtorténetet hallhattunk mar Kkiilfoldon rekedt utasokrol,
omladozo, koszos, komfort nélkiili apartmanokrol, koddé valt utazasi iro-
dakrol. Ha szeretnénk mindezt elkeriilni, s inkabb biztonsagban tudnank
az év legcsodalatosabbnak szant két hetét, Molnar Gabriella, a Magyar
Utazasszervezok és Utazaskozvetitok Szovetségének (MUISZ) elnoke
most ellat benniinket néhany jo tanaccsal.

Kosar Magazin: Melyek a legkedveltebb
uti célok, arkategoridk, utazastipusok a
magyar vasarlok korében?

Molnar Gabriella: A széles kinalat, s a
szamos kedvezd ajanlat miatt a magyar
utazokozonség legkedveltebb célalloma-
sai napjainkban Gorogorszag, Horvator-
szag, Olaszorszag, Torokorszag és Tuné-
zia. A vakaciora szant id6 altalaban egy
vagy két hét, a szallasért pedig a pihenni
vagyok pénztarcajukhoz mérten, kiilon-
boz6 arfekvésben fizetnek: ugyanugy
jellemzé az egyszerd apartman, mint az
oOtcsillagos, all inclusive szalloda.

K.m.: Mi alapjdn valasszunk utazdsi
irodat?

M.G.: El6szor is kizarolag regisztralt, a
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hi-
vatalnal bejegyzett utazasi irodat valasz-
szunk, mert ezek megfelelnek a jogsza-
balyi el6irasoknak. A turaszervezok ren-

Fapados Urutazas

Ha a kedves olvaso netan olyannyi-
ra kalandvagyo, hogy nem eléged-
ne meg szerény kis bolygénk uta-
zasi kinalataval, akkor sem kell
csliggednie, hiszen az Urben is tolt-
het egy kellemes hosszu hétvegét.
Noha az (rtira maga minddssze
féloras és csupan hatvanegy kilo-
méteres magassagba repit, a lég-
kor slrlibb rétegeibdl mar ilyen ta-
volsagban is kiléphetiink. A 95.000
dollaros csomag az Grélményen ki-
viil magaban foglal egy 6tnapos fel-
készitést is, mely alatt luxusszallo-
daban pihenhet az érdekl6dd.
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delkeznek vagyoni biztositékkal, ami
probléma esetén az utazé kartalanitasa-
ra szolgal. Fontos el6iras, a turista sza-
mara pedig hasznos informacio, hogy a
regisztracios szamot az irodaban jol lat-
hato helyen ki kell fliggeszteni. A bejegy-
zett irodak listaja a Magyar Kereskedel-
mi Engedélyezési Hivatal honlapjan
(www.mkeh.hu) szerepel. A feketén”
miik6dé vallalkozasoknal sajnos semmi
nem védi az utast: kartéritésre nem sza-
mithatnak, s adott esetben a hazautazast
is sajat pénztarcajuk terhére kell finan-
szirozniuk. Ezért is fontos, hogy kikap-
csolodasunkat is koriiltekintéen, a sza-
balyokra odafigyelve szervezziik meg. A
tobbségiikben csédbe ment vagy regiszt-
raciés szammal sosem rendelkezd iro-
dak engedélyiik bevonasa, illetve hianya
miatt utazasszervezési és -kozvetitoi te-
vékenységet nem folytathatnanak, oly-
kor mégis talalnak kiskaput. Ezek az

irodak nem csak az utasokat karositjak,
de a szakmanak is veszteséget okoznak
azaltal, hogy vagyoni biztositék hijan ke-
vesebb kiadasuk szarmazik az eladott
utazasokbdl, igy kedvezébb arajanlatot
tudnak adni a szabalyosan muikodo uta-
zasi irodakhoz képest.

Utasként fontos még arra is odafigyelni,
hogy a szerzédést alaposan ragjuk at.
Csak olyan irodaval utazzunk, amely
részletes szerzOdést ad at az utazasra je-
lentkezéskor. A szerzddés tartalmazza
az utas jogait és kotelességeit, valamint
az utazasi iroda jogait és kotelességeit.

K.m.: Mire kell kiilonésképpen odafi-
gyelniink, ha utazasi irodanal vagy
utazaskozvetiténél fizetiink be egy
utazdsra?

M.G.: Mivel az irodéak hirdetéseikben és
prospektusaikban gyakran olyan arajan-
latot tiintetnek fel, amihez még szamta-




lan egyéb koltség jarul, arra is kiilon fi-
gyelmet kell forditanunk, hogy mit tar-
talmaz a részvételi dij. A repiil6téri ille-
ték, a biztositasi dij, az esetlegesen
fizetendd vizum, a repllétéri transzfer
dija, az udiilési ado vagy a takaritasi fel-
ar még gyakran jelenthet plusz koltséget.
A kozvetitOnél torténd befizetésnél pe-
dig azt kell szem el6tt tartani, ki az uta-
zas szervezOje, hiszen a jogszabaly értel-
mében a kdzvetitd utasaért is a tra szer-
vezdjének kell helyt allnia.

K.m.: Melyek azok a pontok, amelyekre
az utazdsi szerzédésben érdemes odafi-
gyelni? Mit kell tartalmaznia egy szer-
zOdésnek?

M.G.: Minden pontra oda kell figyelni,
s amit hajlamosak vagyunk elhanyagol-
ni, még az apro betls részt is érdemes
elolvasni. Az utazasi szerz6dés az adott
utazassal kapcsolatos valamennyi 1é-
nyeges informaciot tartalmazza: ar,
idépont, program, mit tartalmaz az ar,
mennyi eléleget kell fizetniink, mekko-
ra a fennmaradé részvételi dij, mi a be-
fizetési hatarido, mik a feltételei az ut-
lemondasnak, s hova fordulhatunk rek-
lamacio esetén.

K.m.: Milyen szabalyok vonatkoznak az
utasra? Meddig mondhatja le példaul az
utat, s milyen Osszegli visszafizetésre
tarthatunk igényt?

M.G.: A lemondas feltételeit a szerzddés
tartalmazza — ezek uttipusonként eltéro-
ek lehetnek. Altaldban az indulas el6tt
harmincot napig allhat el az utas kovet-
kezmények nélkiil az utazastol, de az
irodanak joga van ettdl eltéro feltételt is
szabni, ha a kiilfoldi kdzremtikodo altal
szabott feltételek ezt sziikségessé teszik.
Ez gyakran fordul el6 példaul tavoli, eg-
zotikus uti céloknal, vagy tObborszagos,
bonyolult kérutazasoknal.

K.m.: Mi az, amire jogszertien kotelez-
het benniinket egy utazasi iroda? A pogy-
gyaszbiztositas altalaban opcionalis, de
a sztornd biztositas sokszor benne van
az arban.

M.G.: Bar a biztositasi dijak felszamita-
sa nem kotelezo, de jogos, és a gyakorlat
azt mutatja, hogy nagyon is sziikséges.
A biztositas nemcsak egy plusz koltség
az utas szamara, hanem olyan szlikség-
szerli Iépés, mely sok kellemetlenségtol
kimélheti meg.

K.m.: Mit kell tartalmaznia egy utazasi
prospektusnak? Itt f6ként a teljes részvé-
teli dijra gondolok, mert az ar sokszor
megtéveszto lehet.

M.G.: Az utazasi iroda koteles a katalo-
gusaban egyértelmien feltiintetni, mit
tartalmaz az abban szereplé program
ara. Bizonyos tételeket azonban az iroda
még nem tud a kataloguskészitéskor biz-

tonsaggal megadni (pl. vizumdij, illeté-
kek), ezért ezeket kiilon szerepeltetheti,
de az iranyarat ezzel kapcsolatban is
mindenképpen jeleznie kell annak érde-
kében, hogy az utas kalkulalni tudjon a
plusz koltségekkel.

K.m.: Szabalyos, ha egy utazasi iroda
nem rendelkezik irodaval és prospektus-
sal, csak internetes elérhet6séggel?
M.G.: Az internetes kereskedelem kér-
dése sajnos nincs egyértelmien rendez-
ve, nem csak az utazasok teriiletén. Mi-
vel Magyarorszagon kizarolag regisztralt
utazasi vallalkozasok muikodhetnek tor-
vényesen, ezért az internetes utaztatok-
nak is be kell jegyeztetniiik magukat, de
az nem szabalytalan, ha csak online fog-
lalasra van lehetdség az irodanal. A gya-
korlatban sajnos ebbdl rengeteg problé-
ma szarmazik. Tagjainktol szamtalan
bejelentés érkezik hozzank jogtalan, az-
az regisztralatlan utazasszervezokrol,
akik interneten hirdetik szolgaltatasai-
kat, mindbssze egy mobiltelefonszam
megadasaval, de az is eléfordul, hogy
még telefonos elérhetdséget sem tiintet-
nek fel. Az ilyen eseteket mi haladéktala-
nul bejelentjitk a Nemzeti Fogyasztové-
delmi Hatosaghoz, kivizsgalas és szank-
cionalas céljabol.

K.m.: Mi a teendd, ha nem vagyunk
megelégedve az utazas szinvonalaval?
Hova fordulhatunk, ha a helyszinen nem
talalunk megoldast?

M.G.: Els6 korben annal az utazasi iro-
danal kell reklamalni, ahol az utazas be-
fizetése tortént. Ha a reklamacio igy
nem nyer elintézést, akkor a teriiletileg
illetékes kereskedelmi kamara mellett
mukodo békéltetd testiilethez lehet for-
dulni. Az esetek nagy tobbségében a bé-
kélteto testiiletnek sikeriil megegyezést
elérni az utas és az iroda kozott. Ha vég-
képp nem sikeriill megegyezni, akkor
nem marad mas, mint a birésag. Fontos
azonban, hogy az utazd panaszarol a
helyszinen (tehat még az utazas kozben)
két tanuval alairatott jegyzokonyvet ve-
gyen fel, s az sem art, ha a mindségi pa-
naszokat fotoval illusztraljuk.

K.m.: On turistaként hova szeret utazni?

Ami engem személyesen illet, eddigi
utazasaim soran a legérdekesebb Jorda-

Névjegy

nia volt, elsésorban Petra. A legsziveseb-
ben a Kanari szigetek egyikére, Fuerte-
venturara utazom, de nagyon szeretem
Ausztriat is. Nem valasztok azonban
olyan uti célt, ahol elére tudhatdan kelle-
metlen élmények is varnak a szépségek
mellett, ilyen példaul Brazilia vagy In-
dia. Ezeken a helyeken gyakran Oriasi
nyomort, gyerekek kizsdkmanyolasat,
allatkinzast lehet tapasztalni. Szabad-
idomben szeretek kirandulni (nordic
walking formajaban), kerékparos tura-
kat tenni, magyarorszagi természetvé-
delmi teriileteket bejarni, madarmegfi-
gyelésen részt venni. Legutobb barata-
inkkal a Fert6-to kornyékén jartunk,
legkdzelebb a Duna-Drava Nemzeti
Park teriiletén tesziink nagyobb kiran-
dulast, kenuzassal, kerékparozassal, ma-
darmegfigyeléssel egybekotve.

Kerekes Borbala

Molnar Gabriella a Magyar Utazasszervezdk és Utazaskozvetitok Szévetsegenek
elnoke. A Kiilkereskedelmi Fdiskola elvégzése utan a turizmusban elészor idegen-
vezetdkent dolgozott, majd egyetlen lanya szliletése utan belilt az irodaba és kiil-
foldi utazasok szervezésével foglalkozott, késébb lett beutaztatd. Szakmajat azért
valasztotta, mert a turizmus rendkivil érdekes és sokoldalu, bar az utébbi idében
egyre tobb kihivast jelent: szeptember 11., cunamik, vulkankitorések, sztrajkok,
|égitarsasagi csédok. A szakmai kiizdelmek problémairdl az 6t unokajaval toltott

idében feledkezhet meg.
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Tarsadalom

A CNC marostol a kolcsonzott
topmenedzserig

Munkakeresok es munkakozvetitok

A rendszervaltozas 6ta nem ma-
radtak ennyien munka nélkiil: a
munkanélkiiliség legalabb fél-
millio6 embert érint itthon. Mi-
kozben a diplomasok is egyre
nehezebben talalnak munkat, a
magyar munkavallalok tobbsé-
ge a valsag hatasara lojalisabb
lett munkaadéjahoz. A 2010-es
alommunkahely a vendéglato-
ipari, informatikus vagy gépész-
mérnoki végzettségii munkaval-
lalot foglalkoztato nagyvallalat
lehet — deriil ki egy felmérésbol.
De megtalalhatjuk-e az alom-
munkat, egyaltalan sikeresen
munkaba allhatunk-e egy mun-
kakozvetito cég segitségével?

Melinda diplomas bolcsészként kozel
két évig keresett itthon allast. Fels6fokon
beszél angolul és hollandul. Miutan volt
mar szorolaposzto, telemarketinges, dol-
gozott forditoirodaknak, lassan lemon-
dott arrdl, hogy valaha is sikeriil
hosszu tavu allast talalnia. A
mentdangyal egy nemzet-
kézi munkakozvetitd
cégen keresztiil érke-
zett: multicég Kkere-
sett fels6foku angollal
munkatarsat.  Igaz,
Indiaban. Melinda az-
ota Dél-Indiaban €l és
dolgozik, meg van eléged-
ve munkakoriilményeivel és
fizetésével, férjhez ment és egy-
elére nem tervezi, hogy hazajon.
Bar ennyire talan nem kell messzire
menni ahhoz, hogy az ember munkahoz
jusson, tény, hogy nincs konny(i helyzet-
ben ma az, aki a gazdasagi valsag miatt
elveszitette allasat. A Kozponti Statiszti-
kai Hivatal (KSH) adatai szerint 2009.
december és 2010 februarja kozott a
15=74 éves foglalkoztatottak szama 3
millié 726 ezer volt, ami azt jelenti, hogy
a munkaképes koruak alig tobb mint fe-
le dolgozik. Az Allami Foglalkoztatasi
Szolgalat adatai pedig 2010. marciusban

22 2010. MAJUS

644 ezer nyilvantartott allaskeresorol
beszélnek, hozzatéve, hogy ez 14 ezerrel
kevesebb, mint az el6z6 honapban. A
legrosszabb helyzetben Szabolcs-Szat-
mar-Bereg ¢és Borsod-Abauj-Zemplén
megye van: itt 27, illetve 25 szazalé-
kos az allastalanok aranya. A
munkaerdpiacon bizony-
talansagot okoz, hogy
még nem lehet tudni,
a valasztasok utan
az 0j kormany mi-
lyen intézkedéseket
tesz az inaktivak
szamanak csokken-
tésére. Az allami
munkaiigyi kdzponto-
kon kiviil szamos olyan csa-
torna van, ahol az allastalanok
megprobalkozhatnak a munkakeresés-
sel. Rengeteg ,hagyomanyos” munka-
kozvetité iroda muikodik, melyek ingye-
nesen kinaljak szolgaltatasaikat, mivel
altalaban a kozvetitési szolgaltatasért a
munkaer6t keresé cég fizet. A munka-
er@-kozvetitok, személyzeti tanacsado
irodak, munkaeré-kolcsonzok, fejvadasz
cégek szamos allast kinalnak az tigyfél-
kapcsolati munkatarstol a felsé vezetoi
poziciokig, melyek kozott az irodaba va-
16 regisztralast kdvetden valogathatunk.

Kozvetitoktdl a fejvadaszokig

Elterjedtek a munkaerd-kozvetitd cé-
gek piacan a munkaerd-kolcsonzok.
Ezek az irodak rovidebb, példaul egy-
két hetes, vagy hosszabb, néhany hoé-
napos munkalehetéségeket kinalnak
az érdekléddknek. ,Sajnos a valsag
miatt gyakran a kolcsonzott munka-
vallaloktol valtak meg el6szor a valla-
latok” — ecsetelte Fiirjész Beata, a Sze-
mélyi Tanacsadok Magyarorszagi Szo-
vetsége munkaerd-kozvetitd szekcioja-
nak vezetdje.

Az ilyen jellegii munkaknal elsésorban
helyettesités, szabadsag, betegség vagy
nagyobb kampanyok, projektek idejére
kolesonzik a munkavallaldkat megbizo-
ik részére. ,A munkaerdé-kolcsonzés hi-
vatalos, bejelentett, munkaszerzodéssel
torténd munkavégzés” — tette hozza a
szakember. Ebben az esetben nem az
adott cég, hanem a kolcsdnzo cég allo-
manyaba keriil a munkavallal6. Ha elé-
gedettek a palyazoval, sokszor egy ido
utan atveszik sajat allomanyba — vagyis
véglegesitik. Az itt végzett munka jo
lehetéség arra is, hogy minél tobb ta-
pasztalatot szerezzen a munkakereso,
és ezaltal a késobbiekben konnyebben
tudjon majd elhelyezkedni. A legelter-



jedtebbek a személyzeti tanacsado iro-
dak, munkaeré-kozvetitok. Ezek a tipu-
su cégek jellemzden adatbazisbol vagy
hirdetéssel talaljak meg a munkavalla-
lokat megbizodik részére. Vannak olyan
irodak, amelyek csak szellemi munka-
erot kozvetitenek, de vannak olyanok
is, akik vegyesen, szellemi és fizikai
munkaerével egyarant foglalkoznak.

A fejvadasz cégek jellemzdje, hogy 6k a
palyazokat ,direktben” keresik meg, az-
az megprobaljak ,levadaszni”. Nagyon
ritkan hirdetnek nyilvanosan, elsGsor-
ban ajanlassal és a meglévo kapcsolat-
rendszeriik hasznalataval toltik be a po-
ziciokat. A klasszikus fejvadasz cégek
vezetok, de még inkabb felsévezetok ki-
valasztasaval, valamint specialistak, egy-
egy terlilet szakértdinek felkutatasaval
foglalkoznak, igy elsésorban a felséfoku
végzettséggel és nyelvtudassal rendelke-
zO0knek tudnak segiteni. Hazankban az
elsé ilyen cégek a *90-es évek elején je-
lentek meg. Ezek a szervezetek sokszor
multinacionalis vallalatok megrendelésé-
re dolgoznak, igyekeznek az ¢ specialis
elvarasaiknak leginkabb megfeleld veze-
t6t megtalalni. Tevékenységiik soran bo-
nyolult és hosszadalmas kivalasztasi pro-
cedurat alkalmaznak, tobbszori elbeszél-
getéssel, komoly referencia-ellenérzéssel.
Hiaba valik szét e harom teriilet egymas-
tol, sok az atfedés kozottik. Ezek a val-
lalatok ugyanis nagyon sokszor 0tvozik
tevékenységeiket, vagyis egyszerre nyuj-
tanak kolcsonzési szolgaltatast, kozveti-
tést vagy vezetd-kivalasztast. Emellett a
személyzeti tanacsadas keretében sza-
mos human szolgaltatassal lehet talal-
kozni, amelyekre sokszor 6nalldé cégek
jonnek 1étre, de a harom nagy csoport
valamelyikén beliil.

Tul sok manikiros?

A kdzép-magyarorszagi régio viszony-
lag j6 helyzetben 1év6 térség, a munka-
vallalok mobilisak és viszonylag sok az
allas. A nehézség itt is az, mint minden-
iitt az orszagban, hogy nem esik egybe
a munkaerdpiac kereslete €s a kinalata”
— mondta el Ujhelyi Zita, a Kézép-Ma-
gyarorszagi Munkaiigyi Kozpont osz-
talyvezetdje. A munkaltatok a szak-
munkak irant érdeklédnek, mikdzben a
munkavallalok kozott egyre népszertit-
lenebbek a kétkezi munkak.
»Maniklirosbol és mikorom-épitébol
példaul tulképzés van, ezt a szakmat
egyszeriien mar nem tudjuk tamogat-
ni, mivel nincs akkora felvevdpiaca,
mint ahanyan végeznek” — magyaraz-
ta az osztalyvezetd. ,Hegesztokre,
CNC gépkezeldkre, fémipari és épito-
ipari szakmunkasokra lenne nagy
sziikség, illetve a szocialis szféraban
apolokra, szocialis munkasokra” — tet-
te hozza. A munkatiigyi kozpontokban
egyértelmien a nyelvi képzés a legnép-
szerlibb — nyelveket besz¢lé6 munkatar-
sak kellenek minden teriileten.
Ezt alatimasztjak a személyi tanacs-
adok tapasztalatai is: Fiirjész Beata
szerint a diplomasok koziil a nyelveket
jol beszéld, tapasztalattal rendelkezd
pénziigyesek, ligyfélszolgalati munka-
tarsak, informatikusok ¢és mérnokok
keresettek leginkabb a piacon. Bizo-
nyos teriileteken (pl. bolcsészet) nagy-
aranyu a palyaelhagyok szama, mert
nem taldlnak a végzettségiiknek meg-
felelé poziciot. Szakemberhiany elso-
sorban a szakmunkak teriiletén jelent-
kezik, a tulképzés pedig a bolcsészet,
turizmus, vendéglatas teriiletét érinti.

Foglalkozasonkenti alapbér- és keresetatlagok korcsoportonként, a nemzetgazdasaghan, 2009.

Brutto alapheér Ft/fd/ho Brutto kereset
Koresoport 21-30 3140 41-50 51-55 56- 21-30 3140 41-50 51-55 56-
Bérelszamolo 118.297 129.022 167.454 161.318 139.467 122.885 147.300 183.068 181.390 160.624
Epitészmérnik 179.455 227453 257.775 331.850 259.358 198.640 255.378 302.848 386.038 289.838
Felszolgald, vendéglatoipari elado 89.943 98.550 107.748 105.923 101.250 100.334 108.498 123.153 118.679 120.100
Gépészmeérnik 251.943 360.948 302.423 360.601 305.860 283.135 403.981 378.615 412.606 358.813
Gyogyszerész 289.234 288.799 399.215 327970 462.223 345.811 322.820 448.960 399.339 550.607
Kizépiskolai tandr, oktato 136.758 159.179 190.577 215.622 227.050 172.250 204.424 248.232 281169 292197
Kozgazdasz 329.671 500.869 483.571 494152 378.497 368.071 581.394 575.888 680.664 445128
Lakatos 119.589 126.876 129.585 129.385 130.019 135.128 153.720 153.336 149.223 146.883
Nyomdasz 142.719 201.331 162.041 182.709 152.262 160.770 256.743 224.664 232.810 179.241
Pénziigyi iigyintézé 182.559 177196 164.826 175.365 192.103 204.113 202.627 196.306 207.864 233.605
Szakorvos* 345.957 216.733 243144 247437 271.855 416.655 301.459 366.428 341.024 363.739
Szocialis apold, gondozo 91.758 93.170 98.757 105.446 109.864 121.140 123.894 129.715 139.206 147.485
Szoftverfejlesztd, informatikus 318.773 406.962 404.214 473.453 464.768 344.655 454.002 465153 570.979 538.685
Ujsagird 145.338 229.360 234.479 204.607 315132 253.146 349.069 417.735 325.054 357.951
lizlethitd 278.830 384.208 410.620 438.196 434.694 323.401 458.827 476.924 525.341 498.229
Forras: Allami Foglalkoztatasi Szolgélat; * az allamilag foglalkoztatottak mellett a maganszektorban (pl. orvoslatogatéként) elhelyezkeddk adataival egyiitt;
alapbér: a munkaszerz6désben meghatarozott bér; kereset: a kiilonb6zd bérpotiékokkal (pl. étkezési hozzajarulas) kiegészitett juttatas.
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Specializaciok

Vannak olyan munkaeré-kozvetitok,
melyek kimondottan specialis terti-
letekkel foglalkoznak. Van, amelyik
az egészségligy és a gyogyszeripar,
mas az idegenforgalmi szakembe-
rek kozvetitésére specializalédott.
Nem véletlen azonban, hogy kevés
cég szakosodik: szakemberek el-
mondasa szerint Magyarorszag kis
piac, igy egy nagyon szlk tertiletre
koncentrald cég nem biztos, hogy
meg tud élni. Nagyobb orszagok-
ban, elsésorban az Egyestlt Alla-
mokban, vannak olyan cégek, ame-
lyek példaul csak informatikai vagy
mindségbiztositasi kivalasztasokkal
foglalkoznak.

A munkakdzvetiték felé erésitheti a
munkakeresok bizalmat a folyama-
tok nyomon kovetése. Ezt hasznal-
ja ki a Kelly Services kdzvetité cég,
mely utégondozassal probalja még
hatékonyabba tenni muikodését.
Kollégaik rendszeresen latogatjak
munkahelytikon kikdlcsonzott mun-
katarsaikat, igy biztositva a folya-
matos informacidaramlast munka-
vallaloik, a kdzvetité cég és az ket
alkalmazo vallalatok kdzott. A www.
sztmsz.hu honlapon hasznos listat
talalhatunk a személyzeti tanacs-
ado irodakrol.
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Mint Ujhelyi Zitatol megtudtuk, 2005
ota volt egy jol mikodo kooperacio a
piaci munkaerd-kozvetitd cégek és a
munkaiigyi kozpontok kozott, azon-
ban a hatasos egyiittmutikodést felbori-
totta a valsag, mivel egész egyszertien
kevesebb a munkaerdigény.

A munkaiigyi kézpont nem rendelke-
zik pontos adatokkal arrél, hogy mi-
lyen aranyban tudjak hozzasegiteni
munkahoz az allastalanokat.

Diplomaval ma mar nehezebb

Mig par évvel ezel6tt nagyon kelendé-
ek voltak a palyakezddk, most egyér-
telmien nehéz helyzetben vannak. El-
helyezkedési esélyeiket nemcsak az
befolyasolja, hogy mit és hol tanultak,
de az is, hogy hany nyelvet beszélnek
és azt milyen szinten. A tavalyi évben
végzettek szerencsétlen idészakban
vették kézhez diplomajukat, hiszen a
valsag hatdsara a cégek nagy része je-
lentésen csOkkentette a felvételt a pa-
lyakezdok koziil, sokan pedig egyalta-
lan nem is vettek fel friss diplomast.

Sok fiatal a kiilfoldet részesiti — része-
sitené — elényben a hazai munkahe-
lyek helyett: egy 36 ezer palyakezdo
megkérdezésével készitett felmérés
szerint a fiatal diplomasok kétharma-
da minimum néhany hoénap erejéig
vallalna munkat az orszaghatarokon
kiviil. Minden 6todik palyakezdd pe-
dig akar harom évre vagy tobbre is el-
menne kiilfoldre dolgozni.

»Manapsag sokkal tobb a diplomas al-
laskeresé, mint ahanyra kereslet van a
piacon. Igen sok olyan pozicid van,
ahova elegendd lenne a kozépfoku vég-
zettség, viszont 6k altalaban nem be-

Tarsadalom

szélnek jol nyelveket, ezért a munkalta-
to diplomas munkavallaloval tolti be az
tires allashelyet. Gyakran el6fordul,
hogy munkakeresé diplomasok nem
tudnak olyan allasokat talalni, melyek
megfelelnének képzettségiiknek” — fej-
tegeti a személyi tanacsadok szovetsé-
gének szakembere.

A valsag alkotta trendet alatamasztja
Viktor esete is, aki O0todéves kozgaz-
daszként diplomamunkajanak irasa
kézben probal elhelyezkedni. Sokaig
keresett, mire egyaltalan gyakornok-
ként kapott allast. , Kicsit kakukktojas-
nak szamitok a munkakeresék kozott,
hiszen tobb évig voltam egy nemzetkod-
zi didkszervezet elndke, sok kapcsola-
tot tudtam ez alatt az idészak alatt ki-
épiteni, az egyetemi évek alatt tudato-
san terveztem a karrieremet. Még igy is
elég nehéznek bizonyult bekeriilni egy
tanacsado céghez gyakornokként, ahol
a késobbiekben vagy allasba keriilok
vagy nem. Ez a munkaltatéimon és a
teljesitményemen mulik” — mondja.
Persze egy friss diplomasnak ma nem
elég csupan kiemelkedé képességgel
és kivalé nyelvtudassal rendelkeznie,
jol kell, hogy tudjon kapcsolatokat épi-
teni is. Errél igy nyilatkozik a végzds
kozgazdasz: ,A valsag miatt rengeteg
cég leépitett, és ennek kovetkeztében
nem is hirdetett meg uj allasokat. Bar
sok modja van, hogy hogyan talaljon
az ember allasokra — allasborzék, di-
akszervezetek, munkakozvetité irodak
vagy fejvadaszcégek adta lehetdségek
— szerintem, kiildbn6sen most, nagy
mértékben azon mulik az elhelyezke-
dés sikere, hogy milyen kapcsolatai
vannak az embernek.”

-séf-



Kornyezetvedelmi ikonok
a vegyipari termekeken

Kornyezetbarat termékek jelképei

Cédrus, Kék Angyal és Euro
virag, no meg a tobbiek: a cso-

A termékek cimkéjén sokszor talalkoz-
hatunk valamilyen kornyezetbaratsag-
ra utalo szimbélummal. Ezek a jelké-
pek azt jelzik, hogy a termékek (vagy a
szolgaltatasok) a kornyezetet az atla-
gosnal jobban kimélik. Céljuk az, hogy
a nagy termékvalasztékbol megismer-
tessék a fogyasztot a kornyezetet ke-
vésbé terheld termékekkel, €s Osztod-
nozzék arra, hogy azokat valassza.
Vannak allamilag elismert kornyezet-
védelmi szimbolumok. Ezek a Cédrus,
a Kék Angyal és az Euro virag. A gyar-
tok és civil szervezetek 6sszefogasabol
is sziilettek szimbolumok. Néhany
ilyen jelkép magyardzatat az alabbiak-
ban kozoljik.

Cédrus: a Magyar-

orszagon elfogadott q;_
kornyezetbarat ter- e
mék. Azok a termé- — | —

% 0 &

kek viselhetik e je- 4
"‘E:I'H.m.}"

let, amelyek bizo-
nyitottan kedvezd
kornyezeti tulajdonsagokkal rendel-
keznek és kornyezetbarat technologi-
aval késziltek. Az O0kocimke kritériu-
mai nem egyetlen jellemzdn alapulnak,
hanem tudomanyosan megalapozott in-
formacidk alapjan, annak életciklusa
soran ,bolcsétdl a sirig” elemzik egy
termék vagy szolgaltatas kornyezetre
gyakorolt hatasat.

Euro virag (az EU

jelzése): az Eurdpai 1r

Unio o6nalléan jegy- ¥ €
zett koOrnyezetbarat "
védjegye. A jelképet ey e
1992-ben  vezették ——
be. A 12 csillagbol N C g
allo viragszirom az

akkori tagorszagok

szamat idézi. Tobb

orszag feltételrendszerét is figyelembe
veszi, igy eléfordulhat, hogy ezek a ter-
mékek a legkevésbé szigoru eldirasnak
felelnek meg.

,»Kék angyal” (német
jelzés): a legrégebbi
és legismertebb Kkiil-
foldi kornyezetbarat
jelolés, amelyet sok

ezer termék visel. Csupan ‘nagyon szi-

dokok alapjan nyerheto el.

A csomagoloanyagok jelolései

A csomagoloanyagokat

nemzetkozileg egysége-

sen jelolik betikkel és

szamokkal. Az egysé-

ges jelolések hasznalata

azért sziikséges, mert a

kiilonbozo anyagok a je-

161ések alapjan valogathatok szét, meg-
konnyitve a szelektiv hulladékgyujtést és
az ujrafeldolgozast.

A miuanyagok rendkiviil elterjedtek és
megkonnyitik az életiinket. Egyre na-
gyobb mennyiségben gyartanak kiilon-
boz6é muanyagokat, ezért mind terhel-
tebbek a hulladékégetok.

magoloanyagok jeloléseitol a
fenntarthato tisztitasért moz-
galom ujrahasznosithatosagot
feltiintet6 Mobius-hurokig a
leggyakoribb, hazankban is
sok helyiitt arult termékek
kornyezetbarat jeloléseirdl ta-
jékozodhatunk ezuttal.

mind valamiféle szintetikus anyagbol
késziilnek. A kiilonbdzé csomagolasi
muanyagokat szammal és betlirovidi-
téssel jelolik, 3 korbe forgd nyilban,
Mobius-hurokban. A jelolések altalaban
a flakonok aljan lathaték. A Mobius-
hurok (6bnmagaban) szam és szoveg nél-
kil az jelenti, hogy ujrahasznosithato.
Ha szam és % jel is szerepel mellette
vagy benne, abbol az deril ki, hogy a
csomagoloeszkoz hany szazalékban ké-
sziilt ujrahasznositott anyagbal.

A muanyag dobozok, poharak, tubu-

sok, zacskok, irodai kellékek mind- Szabo Tamasné

Rovidites ~ Szam Kémiai név Felhasznalasa

PET 1 polietilén-tereftalat asvanyvizes és Uditditalos flakonok, poharak, félidk

HDPE 2 nagy slirtiség(i polietilén samponok, habfiird6k flakonjai, kannék

PVC 3 polivinil-klorid jatékok

LDPE 4 kis sirtiség( polietilén kozmetikai tubusok, fogkrémek

PP 5 polipropilén kupakok, zsakok, zsinegek, tégelyek, mosészeres flakonok
PS 6 polisztirol foliak, jatékok

ALU 4 aluminium aeroszolos palackok, iidités dobozok

Fe 40 acél aeroszolos palackok, iidités dobozok

Charta a fenntarthato tisztitasert

Ha a kovetkezd jeleket latjuk a szappanokon, moso-
és tisztitoszereken, ezek azt jelentik, hogy a termek
gyartéja elkotelezte magat egy egész Europara kiter-
jedd kornyezetvédelmi program mellett. A mozgalom
és a tajekoztatas célja az, hogy minél jobban védje az
emberek egészségét és a kornyezetet.

mosodszer altalanos mosogatoszer padlotisztito- ipari, intézeti
tisztitoszer apolo egyeéb tisztitas,
tisztitdbanyagok
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Bajban a MAV ABE (igyfelei

Joghézagok az autobiztositasoknal

Aprilis 14-én a Vam- és Pénz-
ligyorség lezarta a nyomozast a
MAV Altalanos Biztosité Egye-
siilet (MAV ABE) iigyében. A
vizsgalat szerint osszesen tobb
mint 1 milliardot sikkasztottak
el a biztositotol. Sikkasztas,
pénzmosas és hiitlen kezelés
miatt eljaras indul az intézo-
bizottsag elnoke ellen. Am mi
torténik a biztositottakkal,
akik a jelek szerint egy olyan
joghézag aldozatai lettek, ame-
lyet azota betomtek? Az Orsza-
gos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
(OFE) és az INDRA Biztositot-
tak és Pénzintézeti Ugyfelek
Orszagos Erdekvédo Egyesiile-
te (INDRA) az Alkotmanybiro-
saghoz fordult az iigyben.

A MAV ABE tevékenységét 2008 apri-
lisatol fiiggesztette fel a Pénziigyi Szer-
vezetek Allami Feliigyelete (PSZAF).
Az indok: a biztosité nem rendelke-
zett a megfeleld mikodéshez sziiksé-
ges tartalékkal. Mint utobb kideriilt,
ez a cégnél elkovetett, nagy Osszegl
sikkasztas és hitlen kezelés miatt ko-
vetkezett be, az ligyben hat gyanusi-
tottat vettek Orizetbe. Az egyesiilettel
szembeni karigények kielégitésére ed-
dig 666 millio forintot utalt vissza a
nyomozo hatésag. A biztositot a
PSZAF déntése alapjan a Hitelinté-
zeti Felszamold Kozhasznu Tarsasag
szamolja fel, az eljaras 2008 augusz-
tusaban kezd6dott.

Kovetelések lancolata

A pory)

m sjzzztg biztositottak
-~ e ]
96 a My { py, 7T 20dtek,

e alarg okoz
Arainak o

A PSZAF ekkor kivizs-

galta az ligyet és ugy ta-

lalta, hogy nem kovetett el jog-
szabalysértést vagy komoly mulasztast
(lasd keretes irdsunkat), amikor hagy-
ta, hogy a MAV ABE idaig jusson. A
pérul jart biztositottak mas céghez
szerz6dtek, de a MAV ABE muikodé-
sének ideje alatt okozott balesetek ka-
rainak rendezésén ez nem segit. Ez év
januar végéig a biztositok kozos kar-
alapjat mukodteté Magyar Biztositok
Szovetségéhez (Mabisz) 1,87 milliard
forintnyi karigényt jelentettek be olyan
iigyekben, amelyekben MAV-biztosi-
tottnak volt balesete kiilfoldivel — ez
azért lényeges, mert egy nemzetkozi

A PSZAF szerint a karosultak személyesen a karokozoktol kdvetelhetik az au-
tojukon esett kar megtéritését, polgari perrel.

A Mabisz mar tavaly év végén kifogasolta, hogy a biztositok altal gyiijtott alap-
bél kell megtéritenie a kilfoldieket érinté karambolok karait. A szervezet ezért
a MAV biztosito Ugyfelein kezdte kovetelni a koriilbelll 1,8 milliard forintnyi
karésszeget, amelyet a nemzetkozi garanciavallalas keretében — az egyebkeént

erre létesitett alapbdl — ki kellett fizetnie.

A Legfelsébb Birosag 2009 elején hozott jogegységesitési dontése nyoman
tisztazodott, hogy a MAV ABE felszamoloja perelhetd, és a felszamolo is pe-
relhet. Vagyis a kart szenvedett autosok beperelhetik a Hitelintézeti Felszamo-
16 Kht-t, a kht pedig perelhet az egyeslilet kasszajabdl elsikkasztott pénzért.
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garanciavallalasnak ko-

szonhetden a kiilfoldi al-

lampolgaroknak okozott bal-

esetek utan a Mabisznak fizetnie kell.
Nem igy a magyar autosok esetében.

Nincs pénz a kartalanitasi
szamlabol

Azt gondolhatnank, hogy a kérdést
megoldja az a biztositasi alap, amelyre
a biztositok éppen azért fizetik be rend-
szeresen bevételiik egy részét, hogy ha-
sonlo esetekben finanszirozhassak a
karokat. Ez azonban a MAV ABE iigy
idején nem igy volt. A Mabisz valéban
miikodtetett és mukodtet egy kartalani-
tasi szamlat, az itt 6sszegylild Osszeg-
bol azonban csakis akkor fizethetnek,
ha olyan sof6r okoz balesetet, aki — a
torvény ellenére — nem rendelkezett ko-
telezo felelGsségbiztositassal.

Alkotmanybirosagi beadvany

Ezért fordult az Alkotmanybirdsaghoz
egy beadvannyal az INDRA és az Or-
szagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet.
Mint Pintér Gyorgy, az INDRA elnoke
elmondta, az a furcsa eset allt €ld, hogy
nem csak a karosultak, de a kart okozok



jogai is sériilnek. Az egyesiilethez renge-
teg panasz érkezett azért, mert a biztosi-
tott karokozok utan senki nem all helyt.
Pintér Gyorgy leszogezte: alkotmanyel-
lenesnek tartjak, hogy a torvényszertien
és johiszemten eljaro autosok nem ré-
szesiilnek egyenld banasmodban. A
MAV ABE felszamolasa azota is folyik,
de szinte biztos, hogy nem maradt elég
pénz a cégben minden kar kifizetésére.

— A MAV ABE ugyének rendezése hu-
zodik, és az eddig felmeriilt megoldasi
javaslatok nem nyujtanak megfeleld
megoldast —tette hozza Dietz Gusztavné
dr, az OFE elnoke. A szervezet az
INDR A-val kdz6sen beadvanyt készitett
a Pénziigyminisztérium Pénziigyi Kollé-
giumanak. Dietzné elmondta: mind a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyele-
te (PSZAF), mind a Mabisz el6tt ismert
volt a MAV ABE dijazasi gyakorlata,
amely a szakérték szerint elérevetitette a
késobbi fedezeti problémakat. S6t, mar
a botrany kirobbanasa el6tt tudott volt,
hogy a biztosito a karértékek koriil
gyakran hosszan tartd jogalapi vitakat
kezdeményezett. Emellett a cég nem
egyszer megtagadta az egy-két éves au-
tok értékcsOkkenési kartéritését. Dietz
Gusztavné leszogezte: a MAV-nal biz-
tositott tigyfelek nem kovettek el mu-
lasztast, ezért elfogadhatatlan, hogy a
Mabisz az altala mar kifizetett karérté-
ket visszakoveteli a karokozoktél. Szin-
tén aggalyos az olyan birdsagi itélet,
amely helytallasra kotelezi a biztositott
karokozot. Hovanyi Sandor, a Mabisz
Gépjarmu tagozatanak vezetdje érdek-

Betektetés a /bw"be @
4’}-—";

Uj Vagyazrsz

16désiinkre megerdsitette: nem érintet-
tek a MAV ABE tigyében, hiszen a kar-
talanitasi szamlan talalhato pénz a jog-
szabalyok szerint nem elérheto.

Marad a polgari per

— Azok az autosok, akik szeretnének
pénzt latni a MAV-iigyfelekkel torténé iit-
kozés utan, polgari pert indithatnak a vét-
kes autos ellen, hiszen a jogszabaly leheto-
séget ad arra, hogy kozvetleniil a karoko-
z6tol koveteljék a pénziiket — mondta a
PSZAF szovivje az tiggyel kapcsolatban.
Binder Istvan hozzatette, hogy a MAV
ABE alapszabalya hatdrozza meg, mely
karosult csoportok juthatnak elsdként
pénzhez a felszamolas soran. Ennek értel-
mében eldszor a személyi sériiléses esetek
résztvevoi, majd a totalkaros autdk tulaj-
donosai részesiilhetnek kartéritésben. A
gépjarmu-biztositasi torvényt idékozben
modositottak, igy bekeriilt egy bekezdés,
amely a kartalanitasi alap felallitasarol
rendelkezik. Ez az alap kifejezetten azok
szamara gyjt forrast, akik biztositast ko-
tottek, de a biztositojukat idokdzben fel-
szamoltak, ezért nincs, aki helytalljon ér-
tikk. Am a jogszabaly visszamendleg nem
érvényesitheto. Jo hir viszont, hogy a jovo-
ben az autésoknak nem kell tartaniuk at-
tol, hogy nem lesz, aki fizessen, ha felsza-
moljak a céget, amelynél biztositast kotot-
tek. A MAV ABE ligyfelei azonban latha-
télag ,beragadtak” a joghézagba...

FL
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A projekt az Eurépai Unié tamogataséval,

az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozéséval valosult meg.

Gépjarmu-biztositasi szakkifejezések

* Biztositott: a gépjarmu biztositassal rendelkezd Gizemben tartoja és a gépjarmu-

vet vezetd személy.

e Karosult: a gépjarmivel okozott kar esetén kartéritésre jogosult személy vagy

szervezet.

o Kartalanitasi alap: a biztositok altal Iétrehozott és finanszirozott pénzalap, mely
azon biztositonal a karokozas idépontjaban biztositasi fedezettel rendelkezd
Uzemben tartd gépjarmlveével okozott karok megtéritését fedezi, mellyel szemben

a felszamolasi eljaras megindult.

e Kartalanitasi szamla (Garanciaalap): a biztositok altal Iétrehozott és folyamato-
san finanszirozott pénzalap, amelynek feladata a biztositasi kotelezettseg elle-
nére biztositassal nem rendelkezd lizemben tartd gépjarmive altal, vagy a tor-
vényben meghatarozott korlatozasokkal az ismeretlen (izemben tartd gépjarmai-
ve altal, valamint az ismeretlen gépjarmdvel okozott karok megtéritése, ameny-
nyiben a kotelezettségvallalas orszaga a Magyar Koztarsasag.

Nagyito

A PSZAF vizsgalata-
nak eredményei
(idézet a PSZAF kozleményebol)

A MAV ABE feliigyelése soran a
feligyelet mint hatésag részerdl
jogszabalysértés nem tortent, és a
jogszabalyok alapjan el6irt egyet-
len hatosagi Iépés sem maradt el.
Olyan felligyeleti mulasztas sem
tortént, amely a MAV ABE-vel kap-
csolatosan meghozott dontést (a
piacrol valé kivezetést) érdemben
befolyasolta, vagy elkerilhetéve
tette volna.

A MAV ABE esete kapcsan nem
valésult meg a kockazatok megfe-
lelé azonositasa, azok kezelésé-
nek szigoru megkodvetelése, a ko-
vetkezetesebb jogérvényesités és
engedélyezési gyakorlat. A fel-
Ugyelet engedélyezési, felligyelé-
si, jogérvényesitési és panaszke-
zelési szervezeti egységei kozt
nem volt megfelelé egylttmiko-
dés és Osszhang. A felel6ésségek
dsszemosodtak, a MAV ABE fel-
Ugyelésében a gyors reagalas he-
lyett a konfliktuskertilés volt jellem-
z8, ezért a szikséges dontések
elhuzodtak.

A MAV ABE esetében a legjelentd-
sebb veszély a felligyelt intézmény
vezetésében rejlé személyi kocka-
zat volt, amelynek felligyeleti keze-
Iése nem volt elégséges. Ez rész-
ben magyarazhatd azzal, hogy a
hagyomanyos ellendrzési techni-
kak, modszertanok a személyi
kockazatok felligyeléséhez nem
voltak megfeleldk, részben pedig
a jogérvényesité hatarozatok nem
valtak egyre szigorubba, nem vol-
tak teljes 6sszhangban a felligye-
let intézkedési politikajaval.

A Dbiztositok felligyelését segitd
modszertanok, eljarasrendek, a
rendkivili helyzetek esetén alkal-
mazando eljarasok fejlesztést igé-
nyelnek. Megfelel6 belsd szabalyo-
zottsag hianyaban sokszor valt
szilkségessé és lehetségesse,
hogy a vezetdk id6rdl idére esetle-
gesen mondjanak véleményt, ala-
kitsanak ki allaspontot, és ez a MAV
ABE valsagan dolgozo feliigyeleti
kollégak szamara sokszor felmen-
tésll szolgalt a problémafeltarasi
és -megoldasi felelésseg alol.

A biztositd egyestilet tevekenyseégi
engedélyének visszavonasa utan
a MAV ABE vagyonelszamolasaval
kapcsolatos feladatokra, az ezzel
egyltt jard rendkivili helyzetben
felmertld problémak felismeréseé-
re, kezelésére a felligyelet nem
volt elégge felkészlilve.
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Jo tudni

Biztositsunk, de korultekintoen!

Igen, védjiik magunkat a biztositasi 6n-
gondoskodas eszkozeivel! Ehhez az al-
lami fogyasztovédelem és az allampol-
garok onszervezddo civil fogyasztové-
delmi szervezetei is hatékonyabb védel-
met nyujthatnak — ha nem tajékozatlan,
onvédelmi képességek nélkiili fogyasz-
tok (biztositottak) kérik a segit6 kezet.

Biztositasi szokasaink

S hogy milyen hazankban az 6ngondos-
kodas altalaban, mekkora az ugyneve-
zett fedettség? Miutan a biztositoknak a
kockazat viseléséért fizetett ar, a biztosi-
tasi dij nem alacsony, kiildondsen magas
az élet- és balesetbiztositasok dija, igy ez
a bizonyos fedettség csupan kozepes.

Gazdagabb orszagoké joval magasabb.
A magyar biztositottak évenként mégis
tobb mint 1.000 milliard forint dijat fi-
zetnek a kockdzatért a biztositoknak,
ezért elvarhato, hogy a befizetett dijai-
kért aranyos szolgaltatast kapjanak. Saj-

INDRA

Kdézponti ligyfélszolgalati iroda
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Tel.: (06-1)311-7030, 311-1830
Tel./fax: (06-1)473-0337
Fax: 06-1-331-7386
E-mail: indra@indrabizt.hu
Internet: www.indrabizt.hu

Panasziroda vezetd:
Schindlerné Jakab Maria
Ugyfélfogadas:
munkanapokon 09-14 o6ra kozott

Felmeriilhet-e kérdésként, hogy tulajdonunk, otthonunk, csaladunk

védelmében kossiink-e biztositasi szerzodést? Vagy inkabb ne gondos-
kodjunk életviteliink nyugalmarol, kitegyiik magunkat a véletleniil be-
kovetkezo karok sokszor kiheverhetetlen anyagi és nem ritkan érzelmi

kovetkezményeinek?

nos ez nem mindig valosul meg, maskor
pedig csak némi alkudozas aran.

A szolgaltatasok mindségéért, az ara-
nyossagért folytatott vitiban gyakran se-
git az INDRA Egyesiilet a hozza fordu-
loknak. Az egyesiilet segitsége azonban
csak akkor lehet eredményes, ha a két fél
kozott 1étrejott szerzodést a leendd biz-
tositott megfontoltan, a szerzddés felté-
teleinek ismeretében irja ala. Tapasztala-
tunk, hogy sajnos olykor elolvasas nél-
kul(!) irjak ala az tigyfelek a szerzddést,
sOt azt a nyilatkozatot is, amelyben elis-
merik a részletes tajékoztatast, illetve
azt, hogy ismerik az irasos feltételeket is
(amelyeket — mint ahogy sokan utolag
nyilatkoznak — meg sem kaptak!).

Milyen a ,megfontolt”
szerz6déskotés?

A szerzédést kotni szandékozonak,
vagyis biztositasi védelmet kérének
olyan szerzddés nyujt védelmet, amely-
nek feltételei megfelelnek életvite-
Iének. Példaként: milyen védelmet ki-
van otthona fizikai allapota, jo vagy
kevésbé jo-e a védelem feltétele, és mi-
lyen a kornyék altalanos kozbiztonsagi
helyzete (példaul egyediilallo, szom-
szédoktol tavolabbi a lakohaz).

A CASCO-tdl a kotelezbig

Erdemes néhany szot ejteni a gépjar-
mi-biztositasrol is. Nem lehetiink elé-
gedettek azzal, hogy a CASCO bizto-

Betektetes ajoushe @
M

Uj Vegyazrsz

sitds orszagszerte még az egyharma-
dos aranyt sem éri el. Tehat biztonsag
nélkiil kozlekedik az autok mintegy
65-70 szazaléka a kozutakon. Ez na-
gyon nagy konnyelmiiség. Persze is-
mert az ok is, draga a CASCO dij. Pe-
dig a CASCO nemcsak azért el6nyos,
mert az ugynevezett sajat kar ellen
nyujt védelmet, hanem mert feleldssé-
gi kar esetén a karosult gyorsabban
juthat pénzhez. A gépjarmu-feleldsség-
biztositasi karrendezés bonyolult elja-
ras. Ennek sok oka van: gyakori a bal-
esetkor adott felelésségi nyilatkozat
visszavonasa, igy a jogalapi vita. Sok a
nézeteltérés a karosult értékcsokkené-
si igénye kortiil is.

A korabbi gépjarmi felelosségbiztosi-
tasi jogszabaly helyett ebben az évben
a 2009. évi LXII. torvény l1épett hataly-
ba. Sok 1j, kedvezo rendelkezése mel-
lett néhany — a gépjarmu tulajdonos
érdekeit is sérté — szabalyozas médosi-
tasan mas civil fogyasztovédelmi szer-
vezetekkel egylittmiikddve dolgozik az
INDRA Egyesiilet.

Fo javaslatunk a biztositottaknak: mi-
eldtt a szerzodéseket alairjak, kérjenek
értelmezési segitséget, amelyben szive-
sen segitliink e-mail-ben, telefonon
vagy akar személyesen is. Ezenkiviil
latogassanak el az egyesiilet weboldal-
ara (www.indrabizt.hu) ahol biztosita-
si—pénziigyi kérdésekben rendszere-
sen friss hireket és hasznos tanacsokat
talalnak olvasoink!

dr. Pintér Gyorgy,
az INDRA Egyesiilet elnoke

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,

az Eurépai Szocidlis Alap térsfinanszirozdsaval valosult meg.
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Elétmod

Elfe eqe @azt tasi |
anyagok és Uj szerek

A reklamok ,,aldasos” teveé-
kenységének hatasara féliink
az atkaktol, rettegiink a bak-
tériumoktol és mindenaron
ki akarjuk zarni a koszt az
életiinkbol. A piszkot legy6zo
csodaszerek azonban rend-
kiviill sok veszélyes anyagot
tartalmaznak, amiket beléle-
gezve arthatunk magunknak,
hacsak nem szkafanderben
végezziik a hazimunkat.

A tisztitoszergyarto cégek is felismer-
ték, hogy mostanaban ujra hodit a visz-
szatérés a természeteshez, ezért piacra
dobtak azokat a szereket, melyek a cit-
rom illataval vagy az ecet fertotlenitod
hatasaval csabitanak. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy ami benniik van, ne
lenne esetleg karos a szervezetiinkre.
Természetesen lIéteznek csak természe-
tes anyagokat tartalmazo készitmé-
nyek is, ezek azonban, féleg ha bio 6sz-
szetevOket is tartalmaznak, egyaltalan
nem olcsok.

Hosszu évek kisérletezése utan megta-

laltam azokat az anyagokat, amelyek-
kel békében tudok élni, és nem félek,
ha a gyerek mezitlab maszkal a frissen
felmosott padlon, vagy a macska bele-
nyal a felmosévizbe.

Egy gyakorld héziasszony tanacsai

A szédabikarbona

Gyerekkoromban még csak

apukam hasznalta a titokza-

tos fehér port, kémiai kép-

lettel NaHCO,-t, ha égett a

gyomra. Késébb én dorzsol-

tem idénként a fogam vele, hogy
fehérebb legyen, mostanaban pe-

dig a férjem veti be a sliteményekhez.
Mit tud még ez a csodas fehér por?
Kedvenc felhasznalasi modom, hogy
az odaégett labosba szorva, és vizet
hozzéaadva forralom. Hagyom kihtlni,
és utana egyszerien atoblitem. Nem
kell surolni, és tonkretenni a labos al-
jat vagy a kezemet. A port szarazon
szényegre szorva, kefével kell kicsit be-

Veszélyek

ledorzsolni, ezt ko-
vetéen pedig 10-15
perc allas utan fel-
porszivozni. Kiti-
nden tisztitja a szo-
nyeget. A hiitébe té-
ve remekiil szagtala-
nit. A tlizhelyet is Gjja
lehet vele varazsolni; me-
leg nedves attorlés utan raszo-
rom, majd par perc mulva a mosogato-
szivacs érdesebb felével atdorzsolom.
Erdemes kiprobalni akkor is, ha eldu-
gul a lefolyo. Szodabikarbonat szorok
bele, majd ecetet vagy citromlevet 6n-
tok ra. Hagyom néhany percig pezseg-
ni, azutan forrd vizzel 6blitem.
1 kg: 295 Ft.

A haztartasi balesetek masodik helyén allnak a tisztitoszerek altal elszenve-
dett sériilések. A haztartasi baleset miatt orvoshoz fordulok szama egy év
alatt 277.889 f6 volt, amely kétszer annyi, mint a kdzlekedési baleset miatt
ellatottak szama. Bar a haziasszony csak tisztasagot akar, és ezért keveri a
szereket, ez bizonyos esetekben veszélyes lehet. A klortartalmu szerek (fer-
tétleniték, we-tisztitok) savas készitménnyel keveredve — ami lehet akar az
ecet is — klorgazza alakulnak: azt belélegezve sulyos, sét akar halalos sért-
lést szenvedhetiink el. Ezért, ha vegyszereket hasznalunk, minden esetben
huzzunk gumikesztylit, és lehetdleg csak jol szell6zé helyiségben alkalmaz-
zuk ezeket, hogy a gazok szabadon tavozhassanak. Ha gyerek van a kozel-
ben, meg fokozottabban figyeljink oda, 6k ugyanis pillanatok alatt keépesek
elragadni a szépen csillogo rozsaszin flakont, és mar kész is a baj... A tisztito-
szerek tartalyait mindig kimosva vigytk el a hulladékudvarba, mert — bar nem
latszik rajtuk — veszélyes anyagoknak mindsulnek.
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Ecet

Vizkéoldo, csiratlanitd, hajat fényesito,
ablakot tisztava varazsolo ,természetes
vegyszer”. Legismertebb felhasznalasi
modja a vizkéoldas. A 20 szazalékos
ecetet érdemes tisztitoszerként hasznal-
ni. Egy szorofejjel ellatott flakonba atté-
ve sok helyre fujhatunk bel6le. Arra
azért igyeljiink, hogy a testiinkre, féleg
a szemiinkbe, ne keriiljon beldle!

Mivel tobb id6 kell, hogy hasson, a csap
tisztitasanal egy nejlonzacskoba Ontve,
és azt a csap kifolyora kotozve otthagy-
hatjuk, mig nem hat, vagy lecsavarva a
kifolyo szlirés végét, beaztathatjuk azt
ecetbe. A we-ben is jol hasznalhatd mint
takaritoszer. A csempét szintén at lehet
vele torolni. A penész ellen is érdemes
bevetni: tdményen kenjiik ra, és egy &j-
szakan at hagyjuk rajta.
Ablaktisztitashoz is kivalo: a meleg viz-
zel attorolt ablakot Oblitsiik at vele 1:4
aranyban vizzel higitva, majd toroljiik le
ujsagpapirral, vagy mikroszalas kendo-
vel szaritsuk.

A vizforraldban és a kavéf6zoben eltiin-
teti a vizkdvet. Magam a vizforraloban
egy oraig hagyom benne — nem art neki.
Ha atfolyos kavégépben hasznaljuk, a
kovetkezd kavézas elétt érdemes tiszta
vizzel liresen atfézni a késziiléket.

Van ismer6som, sot mosogépszerelorol
is tudok, aki vizké ellen két-haromha-
vonta az automata mosogépét mossa at
fézémosassal 2 1 husz szazalékos ecettel.

Jo kis Uzlet

Noha tavaly 2 szazalékkal csok-
kent a piac mérete, még igy is évi
20 milliard forintot kéltliink kérnye-
zetlink tisztitasara. Altalanos tiszti-
tobol és ablaktisztitobdl keveseb-
bet vesziink mint tavaly, ellenben a
wc-t lelkesebben takaritjuk. Ablak-
és padlotisztitasnal kitor beldliink
a hazafi, itt ugyanis a magyar mar-
kakat részesitjik elényben. Moso-
gatdszerbol tavaly 15 szazalékkal
fogyott tobb mint az el6zd évben.
Ennek oka talan abban keresen-
do, hogy a valsag miatt tobbet ét-
kezlink otthon.
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Titkos csodafegyver:
natrium-perkarbonat

A natrium-perkarbonat kornyezetre ar-
talmatlan, fehérité hatasu vegyiilet.
Ezek a fehér gombostiifejnyi golyocs-
kak hidrogén-peroxidbol és szodabol
allnak. HO6 hatasara szédava, vizzé és
oxigénné bomlanak le, ekozben kitiind-
en fehéritik a ruhakat, és eltavolitjak a
kiilonboz6 foltokat. Ha az elkoszold-
dott muanyag targyakat forré vizben
oldott perkarbonattal aztatjuk, masnap-
ra eredeti sziniikben ragyognak. Szin-
tén csodat mivel az edényekre rako-
dott, letakarithatatlan zsiros kosszal,
foleg ha egy kis mosdszddaval keverjiik.
Egy éjszakara aztassuk be a tisztitani
valét, masnap csak Oblitsiik at, és gyo-
nyOrkodjiink tiszta targyainkban.

Ar: 0,5 kil6 kb. 850 Ft.

Goztisztité vagy gézpingvin

A legtermészetesebben vegyszermen-
tes dolog a gbztisztito hasznalata. A
gép forro gozt 1ovell ki a torkan, mely
fellazitja a szennyezddéseket. A végén
csak a vizet kell feltorolni. A gép va-
sarlasanal érdemes par dologra figyel-
ni. Milyen hosszu a zsinorja? Mekkora
nyomassal dolgozik? (Minél nagyobb,
annal jobb.) Hany percig birja ujratol-
tés nélkiil, tehat mekkora tartalya van?
Meg kell-e varni, mig kihil, hogy a
tartalyt ujratOltsiik? Milyen extra tar-
tozékai vannak? A gézpingvinek a ké-
zi verziotol a nagyobb gépekig kapha-
toak; probaltam mar ,,no name” kinait
és nagyon dragat is. Sajnos a draga
nem volt annyival jobb, amia 15-sz0ros
arkiilonbozetet indokolta volna. A géz-
pingvin, ha jol mikodik, megtisztitja a
gaztizhely rozsait, a kicsi szegletekbol
eltiintethetetlen port és koszt, a leka-
parhatatlan zsiros szennyezddéseket,
a csempesarkokban megiild szennye-
z6dést. Nekem ablakpucolasra nem

Eletmod

valt be, se felmosasra (nagyon lassu),
viszont a tobbit, amit elvartam téle, to-
kéletesen teljesitette.
Ar: 5.000-150.000 Ft.

Mikroszalas torlokendd

Nem szabad elfeledkezni a takaritas
soran hasznalt segédeszk6zokrél sem.
Mar tobb gyarto is piacra dobta az uj-
rafelhasznalt anyagokbol késziilt le-
bomlo rongyokat, szivacsokat és ken-
doket. Ezek kissé dragabbak, mint a
nem természetes valtozatok, viszont
mehetnek a komposztra — elégedettek
lehetiink azzal, hogy legalabb mi nem
szennyezziik a kornyezetiinket felesle-
gesen. Most mégis a mikroszalas torl6-
kendok mellett kampanyolok. Régeb-
ben ligynokok probaltak ram beszélni
sok pénzért, bizonygatva, hogy a NA-
SA fejlesztette ki, mint mindent. Ma
mar 400 Ft-tél hozzaférhetdek. A ron-
gyok tiszta viz segitségével tisztitanak.
Van érdesebb verzio, ablakhoz, portor-
Iésre (szarazon), flirdébe vald, pohar-
tisztitd. Ha az liveg nagyon koszos, ér-
demes attordlni meleg vizzel, utana
csak a mikroszalas ronggyal szarazra.
Nem marad csik, és a zsirt is siman le-
kapja, nem keni szét. A kétoldalas,
vastagabb dorzsolds, kesztytszeri val-
tozat a fiirdészobaban isteni, a flirdé-
kadat szerek nélkiil varazsolja tisztara.
Bar nem értem, hova tiinteti a koszt a
keszty(i, de a kad az attorlés utan ra-
gyog. A vizkdvet ugyan nem tavolitja
el, de gyengédebb bevetésekre tokéle-
tes (a vizkOre amugy is ott az ecet!).
Ujabban néhany iizletben megjelentek
a mikroszalas nyeles felmosok is, kii-
16n cserélhetd fejekkel, koépadldhoz
durvabb, csempéhez erdsebb, parkett-
hez pedig puha valtozatban. Mind-
egyik tiszta vizzel, de nagyon hatéko-
nyan tisztit.
Ar: 400-3.000 Ft

Zimre Zsuzsa
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Adrenalin a kobon

Kalandparkok korképe

-
- -

Sokan csak hitetlenkedve
csovaljak a fejiiket: Mi jo van
abban, hogy egy szal kotélen
fiiggeszkedve atcsuszunk egy

szakadék felett? Vagy 5-8
méteres magassagban kotél-
hagcsokon kozlekediink a fa-
torzsek kozott? Atkelés egy
50 méter hosszu fiiggéhidon?
— Jaj csak azt ne! De miért is
ne? Hisz a biztonsag — a sza-
balyokat betartva — teljes,
az arak jutanyosak, raada-
sul az életre szolo ,,Indiana
Jones kalandok” ma mar
Magyarorszagon is tucatnyi
helyen kiprobalhatok. Ossze-
allitasunkban nem csak an-
nak jartunk utana, hogy hol,
mikor és mennyiért lehetiink
részesei az élményeknek, ha-
nem annak is, hogy kinek és
milyen célbol javasolhatoak e
kalandok egyaltalan.

W

akegon

Az izgalom az élet sava-

borsa. Nem kisebb ember

allitotta ezt, mint a leg-

ismertebb  stresszkutato,

Selye Janos orvosprofesszor.

A rovid ideig tart6 stresszhely-

zet a kozvélekedéssel ellentétben

nem karos, s6t az energiak megtobb-
szOrozésével segit athidalni a megoldha-
tatlannak tlin6 helyzeteket, az adrenalin-
cunami levonulasa utan felszabadulo
endorfin pedig ,,megjutalmazza” a kiiz-
delemben megfaradt szervezetet. Hason-
16t éreznek példaul a futdk az edzés befe-
jezését kovetden, €s ez az, amit a jol vég-
zett munka 6romének €l meg egy hét-
koznapi ember.

Oncél?

Nekem van épp elég izgalom az életem-
ben! — legyinthetnek most sokan. Fo-
nok, szamlak, estig soroljam? Ez nem
ugyanaz. A hosszan tarto, allandosuld
stressz rombol, hisz a szervezet tartalé-
kai kimeriilnek a folyamatos hadial-
lapotban. A par oraig tarto extrém hely-
zet tulélése” viszont olyan intenziv tisz-

Szabadido

titotliz  agyunk

szamara, amely

érdemben jarul-

hat hozza a ho-

napok alatt lera-

kodott fesziiltség

gyorsitott kilazitasa-

hoz. Raadasul csak mi,

felnéttek latjuk a kalandparkot veszé-

lyekkel terhes, oncélu helynek. A kama-

szok tObbsége szamara példaul ez maga

a paradicsom, hisz a kihivasok teljesité-

se egy kitling jaték, az pedig csak hab a

tortan, hogy az ligyesség, a probléma-

megoldo képesség és a realis Onismeret

fejlesztésére is egyarant alkalmas. Nekik

ez egy ,,jo buli”, melynek érdekében ta-

lan még az év végi bizonyitvany javitasa-

ra is hajlandok eréfeszitést tenni... Céges

csapatépités, jo hangulati barati 6ssze-

jOvetel szamara is remek hely a kaland-

park, hisz szokatlansaguk okan a felada-

tok teljesitése szamtalan mulatsagos

szituaciora ad alkalmat, raadasul az egy-

mas segitésének személyiség- és kapcso-

latformalo ereje kozismert, bizonyitott

tény. Platont idézve: ,tobbet megtud-

hatsz masokrol egy 6ra jaték, mint egy
év beszélgetés alatt.”
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Mecsextrém Park Kalanderdd Park

Helység Balatonf(izf6 Gyongyds-Sésto Gyongyosfalu Budapest — Csillebérc Pécs — Arpéditetd Szilvasvérad
Tavolsag Budapest
cemrumatol auloval |y i1 6ra 15 perc | 88 kam/1 6ra 11 perc | 236 km/3 6ra 1 perc 8 km/17 perc 204 km/2 ora 6 perc | 167 km/2 6ra 9 perc
(Google Utvonaltervezé
szerint)
Weboldal cime WWW';::E?TIand_ www.adrenalin-park.hu http://tipicamp.hu www.kalandpalya.com | www.mecsextrem.hu www.kalanderdo.hu
04.03-06.13 04.01-05.31 1.01-03.31 05.01-06.14 03.15-05.01
Nyitva tartéas el6- és 65 09.01-10.17 s 09.01-10.31 csoportoknak : : és 09.01 utdn és09.01-10.31
utészezonban Cs: 10- megrendelésre kinyit
Sz-V: 10-17 V:Cs: 10-18, ‘ / Sz-V: 9-17 H-V: 9-18 hétvégeken
P-Sz: 10-19
Nyitva tartas 06.14-08.31 06.01-08.31 03.12-11.29 04.01-10.31 06.14-08.31 05.01-08.31
fészezonban
H-V: 10-19 V-Cs: 9-19, P-Sz: 9-20 | SZ-V: 10-18, P:13-18 H-V: 10-18 H-V: 9-19 naponta
Maszofal ara 500 450 - - 600 400
(Ft/menet)
Drétkotélcstiszda . i Lo =
ara (F) 500/menet 2.000/kor 1.100/6ra jegyarban 900/menet 1.300 (gy.: 1.100)/kor
PR , ) 2.300 (1.900 L 1.600-1.900 (gyerek:
Kotélpal F 1.000-2. ki 1. ki 2,
Gtélpalya ara (Ft) 000-2.000/kér 800/kor TN R jegyarban 300/menet 1.400-1.600)/kor
fjaszat ara (Ft) 500/10 lovés 500/5 lovés 1.400/30 perc - 400/10 lovés 400/5 lovés
400/1, 3.200/1
Bob ara (Ft) 350/1 csiiszas 00/ ’,3 0 0/10 - - 400/1 csiszas -
csliszas
Eurobungy/X-jump/
trambulin (Ft) 800/7 perc 400/10 perc 500/3 perc 800/menet
Fiiggéhid (Ft) - 450/alkalom - - -
Quad (Ft) — 1.200/5 perc 3.500/20 perc - - —
Atfordulés hinta (Ft) - 800/alkalom - - - -
Orias hinta (Ft) - 3.000/alkalom - - - -
5.500/4.500 (korlat-
. lan kotélpalya, udvari
Napijegy 500/350 . e 7.000/6.000
(felnGtt/diak, Ft) (csak belépo) 3.800/2.800/3 ra | belépd, frol cstiszda, (Korlatlan)
roded bika, lovaglé és
5 db bobcsliszés)
6.900 (2 db gyermek
Csaladi jegy e , kotélpalya, . ,
- - 7 kotélpal 11. .000/f6 (korlatl
(2+2 16, Ft) 500 (kotélpalya) 800/3 dra 4 bobsiszés, 6.000/f6 (korlatlan)
4 udvari belépd)
Parkolas (Ft) ingyenes 140/6ra belépd araban ingyenes ingyenes nincs adat
Udulési cseidk igen igen igen igen igen igen
elfogadasa ¢ g 9 9 g g
Vendéglatas kavézo étterem, kavézo kavézo nincs étterem kozelben
Forras: az egyes kalandparkok honlapja, adatfelvétel 2010. aprilis.

Extrem kalandok

Aki azt hiszi, hogy a hazai ,,kalandkinalat” nem fokozhato, alaposan téved. Igaz,
a fels6bb osztalyba lépéshez kiilfoldre kell utazni. A klettersteig, mas néven via
ferrata példaul egy olyan biztositott maszout, ahol igazi magashegyi kornyezet-
ben, akar szazméteres fliggdleges sziklafalakon kapaszkodva kamatoztathat-
juk a kalandparkban tanultakat. A canyoning soran a neopren ruhaba 6lt6zétt
kalandorok jéghideg, gyors folyasu, vizesésekkel tarkitott szurdokpatakokban
gazolnak vegig, folyasiranyban. A rafting, azaz vadvizi evezés lényege az 6rve-
nyek, zubogok, kanyarok és sziklak kozétti mandverezés. A bungee jumping a
szabadesés és a halalkozeli ,,élmény” kombinacioja. Esetenként akar szaz mé-
ter magas hidrél ugrik le a jelentkezo, a végzetes landolas csak a labara kétott
gumikotel ,last minute” visszaranto erejének kdszonhetd. Ha lehet, még ennél
is ,,0rliltebb” mutatvanyra vallalkoznak a bazisugrok. Itt ugyanis még kotél
sincs, a tobb szaz méter magas sziklaparkanyrol elrugaszkodd ,,sportold” csak
a hatan lévé ernyében és persze a szerencseés széljarasban bizhat...

K2SAR

Merre induljunk?

Annak ellenére, hogy az els6 hazai kaland-
park még tizéves sincs, mara tucatnyi eu-
ropai szinvonalu ,intézmény” kozott valo-
gathatunk. A 2002-ben nyilt Szilvasvaradi
Kalanderdé volt az elsé a sorban, sikere la-
vinaszer(i fejlédést inditott el. 2003-ban
Balatonflizfén (Sherpa), 2005-ben Mis-
kolctapolcan (Kalandtura Park), 2006-ban
Budapesten (Challengeland), Gyongyos-
faluban (Holdfényliget) és a Matraban
(Oxigén park), 2007-ben a Mecsekben
(Mecsextrém), 2008-ban Visegradon (Ca-
nopy Fun Extrem), tavaly pedig a févaros-
ban (Bokai kert) és Satoraljaujhelyen
(Zemplén Kalandpark) nyilt ujabb meg-



mérettetési lehetdség a fizikai és pszichikai
korlataikat megismerni €s legy6zni kivano
emberek szamara. Mara gyakorlatilag
nincs az orszagnak olyan jelentés hegyvi-
déke, ahol ne lenne legalabb egy kihivas az
adrenalin szerelmeseinek. Nem véletlen
egyébként, hogy a kotélpalyak elsésorban
hegyekben épiilnek. Tobbnyire csak itt
vannak ugyanis olyan méretd fak, amik
terhelhet6ség €s magassag szempontjabol
kialljaAk a biztonsagi eléirasok probajat.
Mert a latszattal ellentétben a nyaktord
mutatvanyok a valosagban semmi veszély-
lyel nem jarnak. Feltéve persze, ha a lato-
gatok betartjak az eldirasokat.

Csak semmi panik!

A kalandparkok egyik legnépszertbb att-
rakciojanak szamito, lombkorona szinten
vezetett kotélpalya utvonalak, valamint a
maszofalak, a kotélcsuszdak-hintak-hidak
biztonsagossagat legalabb harom tényezo
garantalja. Egyrészt minden ,probazé”
professzionalis mdaszé felszerelést kap
(betild, fék, biztonsagi kotél és karabiner),
melyek hasznalatanak oktatasarol, méret-
re igazitasarol bevetés elott egy személyi
segité gondoskodik, raadasul rendszerint
egy gyakorlo palya is rendelkezésre all,
melynek igénybevétele altalaban kotelezo.
Gyakorlatilag, ha valaki a karabinert min-
dig beakasztja a biztonsagi huzalba, a leg-
rosszabb, ami torténhet vele, hogy 122
métert pottyan, mig a kotél megfogja, és
puhan ,belelil” az esésbe. Raadasul a
szakképzett technikai személyzet folya-
matosan latotavolsagon beliil van, aki te-
hat esetleg bepanikol, az sem marad érak
hosszat 16gva. A kotelek, felszerelések te-
herbirasa miatt sem kell senkinek aggod-
nia, hisz egyrészt a parkokban legalabb
tizszeres tulbiztositasra méretezett eszko-
zOket hasznalnak, masrészt muszaki alla-
potuk folyamatos ellenérzés alatt van.
Ennek nem mond ellent az, hogy egyes
palyakon suly- (maximum 90-100 kg) és
méretkorlatozassal (pl. csak 150 cm fe-
lett) is talalkozhatunk. A biztonsag tovab-
bi fokozasa érdekében az egyes palyak
jellemzdéen nehézség szerinti besorolast
kapnak, igy el6zetesen szemrevételezve a
varhato ,,megprobaltatasokat”, vagy a fo-
kozatossag elvét betartva mindenki el
tudja donteni, hogy mi az, ami neki még
belefér. Az Onkontroll elsédlegessége
egyébként alapelvnek tekinthetd vala-
mennyi intézményben. Az eszkOzOk
ugyanis csak akkor vehetok igénybe, ha
elozetesen a belépd egy formanyomtat-
vany alairasaval felelosségvallalasi nyilat-
kozatot tesz. (Meggyorsithatjuk a belé-
pést, ha az internetrol letoltott papirt mar
eleve magunkkal vissziik.) Fontos tudni,
hogy a palyak teljesitéséhez semmi kiilon-
leges fizikai képességre, eloképzettségre
nincs sziikség. Barmely atlagos ligyesség-

gel és alloképességgel bird ember képes a
palyakon végigmenni, ha félelmén urra
tud lenni. A maszéfalak kivételével az ut-
vonalak teljesitése jellemzéen Onalloan
torténik, de 10-12 év alatti gyerekeknél a
sziiléi feliigyelet elengedhetetlen.

Csaladi program

Természetesen mig apuka a kiskamaszok-
kal akciozik a ,felhok felett”, a kistestvér
sem fog unatkozni a foldszinten. Vala-
mennyi parkban ,,ovis” kalandutvonalak
is kiépiltek, igy ha az apronép belefarad a
nagyok biztatasaba, garantaltan nem fog
unatkozni a programbodl fennmarado
orakban. A kalandpark ugyanis jellemzoé-
en 4-6 oras program. Bar az egyes ele-
mek/utvonalak végrehajtasa az egy-két
perctdl akar az egy oraig is terjedhet, a
parkon beliili attrakciok nagy szama és az
ujrazas igénye miatt hamar elrepiil az ido.
Raadasul a belép6 — néhany kivételtol el-
tekintve — nem id6hoz, hanem az igény-
bevett szolgaltatasok szamahoz kotott,
igy az arnyas fak alatt lehetdség van meg-
pihenni, falatozni két probatétel kozott.
Bar az arak szolgaltatasonként 6nmaguk-
ban nem tiinnek soknak, azért arra lélek-
ben érdemes felkésziilni, hogy a helyszi-
nen koénnyen elkapja az embert a lelkese-
dés, a sok kicsi pedig sokra megy. Szeren-
csére tobb parkban udiilési csekkel is
lehet fizetni, fontos tudni ugyanakkor,
hogy a nagy cimletli utalvanybol pénzt
nem tudnak visszaadni.

Ahol fak vannak, ott rendszerint kullan-
csok, szunyogok is el6fordulhatnak, ezért
a rovarriaszté spray-t ne felejtsiik otthon!
Kényelmes, sportos zart cipében, ruhdban
induljunk utnak, izzadésoknak a hazafelé
vezetd utra gondolva egy valtopolot is ér-
demes a hatizsakba tenni. Olt6z6 rendsze-
rint nincs a teriileten, ezért érdemes eleve
a sportolasra szant ruhaban menni. Gyt-
rd, ora, oOvtaskan fiiggé mobiltelefon,
nyakban 16g6 fényképezégép maszas koz-
ben ellenjavalt, hisz konnyen beleakadhat
a drotba. EsOkabatot is csak a biztonsag
kedvéért, kabalabol érdemes magunkkal
vinni, hisz esében és a nedvesség felszara-
dasaig csuszasveszEly miatt a jatékelemek
nem hasznalhatok. Ezért, ha 16g az es6 la-
ba, kétszer is érdemes meggondolni a jegy-
valtast, hisz az csak néhany parkban valt-
hato vissza az id¢jarasra vald hivatkozas-
sal. Ez az eljaras azonban finoman szélva
is kifogasolhato az olyan kalandparkok-
nal, ahol belépddijat kell fizetni. Mint aho-
gyan egy szinhazi eldéadas elmaradasa
esetén is valasztani lehet a jegy késobbi
idépontra torténé becserélése €s a vételar
visszafizetése kozott, a fogyasztonak itt is
lehetdséget kellene nyujtani az elallasra,
azaz arra, hogy visszakapja a vételarat.

Orovicz Viktor

Kalandparki
kislexikon

Tobb olyan eszkdz is van egy ka-
landparkban, aminek a neve egy
hétkdznapi ember szamara sem-
mit sem mond. llyen példaul az
Eurobungy vagy mas néven
X-jump, ami tulajdonképpen egy
fliggdleges hinta, melyen a tram-
bulinnak és a gumikételeknek ko-
szOnhetéen hatalmasakat lehet
ugrani, bukfencezni, szaltozni, da-
colva a gravitacioval. A Canopy
vagy alpesi csuszda jellemzéen az
egyetlen olyan eszkéz a kaland-
parkokban, melynek igénybevéte-
le nem fejleszti az gyességet. Lé-
nyegében egy magasban, fak ko-
zOtt vagy szakadek felett ativeld,
lejtés kotélpalyardl van szo, me-
lyen egy koétélbe llve-kapaszkod-
va at kell csuszni. A quad négyke-
rekd terepmotor, amelyet konnyd
iranyithatosag, nagy stabilitas jel-
lemez, igy arkon-bokron keresztil
lehet szaguldani vele. A Zorb egy
oriasi rugalmas, kétrétegd mdi-
anyag gomb, amelyet, miutan ko-
zepében helyet foglal a vallalkozo
kedvli kuncsaft, leguritanak egy
nagy lejton.




Jordaniai

’ “Békeélteto testuletek

csillaghullas

A békéltet6 testiilet a fogyaszto és az altala bepanaszolt vallalkozas ko-
zotti vitakat hivatott — ha lehet, egyezséggel — rendezni. A fogyasztové-
delmi torvény alapjan minden megyeszékhelyen és a févarosban miiko-
dik ilyen fiiggetlen testiilet, a kereskedelmi és iparkamarak mellett. Ha
a vallalkozas nem teljesiti az ajanlasban foglaltakat és a fogyaszto ezt
jelzi, az ligy — a fogyaszto nevének elhallgatasaval — nyilvanossagra
hozhato. Ezuttal Csongrad megyébol ismertetiink egy — sajnos, még
mindig tipikusnak mondhato — utazasi panasziigyet.

Hatalmasat csalodott jordaniai tdiilé-
sén a panaszos és tarsa — deril ki
Dékany Laszlo, a Csongrad megyei Bé-
kélteto Testiilet elndke beszamolojabol.
A fogyaszto altal a Start Plusz Utazasi
Iroda (6720 Szeged, Oroszlan u. 5.) uta-
zast kozvetito, illetve az Anubis Travel
(1024 Budapest, Kisrokus u. 1.) utazast
szervezd vallalkozassal szembeni fo-
gyasztdi jogvita rendezése érdekében a
békélteto testiilet ebben az ligyben elja-
r6 tanacsa 2009. december 22-i iilésén
meghozott ajanlasaban kétszer 90.000
Ft visszafizetésére szolitotta fel az uta-
zas szervezOjét.

Ugymenet és
statisztika

2009-ben a lezart tgyszam 251
volt a Csongrad megyei békeélteté
testiiletnél, harminccal tébb, mint
az el6zo6 évben. A testilet maxima-
lisan torekszik az igyek egyezseég-
gel valo lezarasara, de ebben aka-
dalyozza, hogy a vallalkozasok
még mindig gyakran kivonjak ma-
gukat az eljarasbol. Szerencsére a
névekvd szamu megszlintetett el-
jaras kozott 24-szer fordult eld,
hogy a vallalkozas menet kézben
teljesitette a panaszos igéenyét.
Egyre tobb a termékszavatossagi
Ugy; mar 128 volt beldlik tavaly.
Ezen kivll az internet, mobiltelefo-
nok, kabeltéve, illetve pénzligyi és
biztositasi, valamint kdziizemi szol-
galtatasok minésegével, szamla-
zasaval kapcsolatos gondok adtak
okot a leggyakrabban panaszra.
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Penetrans szallashely

Az ok: a szeptember 27. és oktéber 4.
k6zotti jordaniai akcids utazasrol ha-
zatérve sulyos mindségi kifogasokat
jelentett be a fogyasztd a kozvetitod
cégnél. Jordaniaba tortént megérkezé-
sitk utan az utazasi prospektusban 3
*-0s, felujitott szallodanak feltiintetett
szallashely az alapveté higiéniai és
egyéb kovetelményeknek sem felelt
meg: a fliggdny, agytakaro foltosan ko-
szos, a hitdszekrény kimosatlan volt,
az ajtot beliilr6l még lanccal sem lehe-
tett bezarni, a kadnal rothadt a vako-
lat, a falak penészesek voltak. A vizel-
latas kiszamithatatlan volt, hol csak
hideg, maskor kizarolag forrd vizzel.
A szobabdl a kilatas egy szeméttel be-
dobalt blizos tetdre nyilt, egy racsozott
ablakon keresztiil.

A 10 perces tavolsagban 1évo strand
hasznalhatatlan volt annak kritikus al-
lapota miatt. Az ett6l mindségben elté-
ré Kempinsky szalloda 15 km tavolsag-
ra volt és csak taxival lehetett megkoze-
liteni, a strandon raadasul belépddijat
is szedtek. Ezekrol a tényekrdl informa-
ciot nem kaptak, mint ahogy a szerviz-
dij-fizetési kotelezettségrol, az auto-
buszvezetonek ajanlott borravalo fize-
tésérol sem, tovabba a fakultativ prog-
ramok igen magas arlistajarol is csak a

kiérkezéskor, az autobuszon értesiiltek.
Kifogasaikrol az idegenvezetdnek azon-
nal bejelentést tettek, és egy kultural-
tabb, tisztabb szallodai elhelyezéshez
ragaszkodtak. Az ajanlat egy 4*-os szal-

loda volt, melynek tobbletkoltségét
nyomban fizetni kellett volna. A fo-
gyasztok erre nem voltak felkésziilve,
ezért kénytelenek voltak maradni.

Az utazasi iroda mulasztasai

Az utazasi iroda képviseldje nem tett
eleget a 214/1996.(X11.23.) Korm. ren-
delet 12.§ (5) bekezdésében foglalt ko-
telezettségének, mert az utas haladékta-
lanul bejelentett kifogasat nem foglalta
jegyzokonyvbe, aminek egy példanyat
az utasnak at kellett volna adni.

Az utaskisérd egyébként ,koteles koz-
remiikodni a kifogasnak a helyszini
szolgaltatonak torténd bejelentése so-
ran. A jegyzOkonyvnek tartalmazni
kell, hogy az utas a panaszat a helyszi-
ni szolgaltatonak is bejelentette. Az
utaskiséré koteles az utazasi vallalko-
z6t haladéktalanul tajékoztatni, tovab-
ba a sziikséges intézkedéseket hala-
déktalanul megtenni.”

Az eljaro békéltetd tanacs kifogasolta az
utazas kozvetit6jének a fogyasztoi pa-
naszt elutasito allaspontjat, hiszen az utas
az utazassal kapcsolatos szavatossagi,

rendelet szerint az utazas kozvetitdjének
is bejelentheti. A fogyasztd egyébként a
befizetett ut 50 szazelékanak megfeleld
kartéritési igényt tamasztott, melyet az
eljaro tanacs aranytalannak itélt, mert az
ut mas elemeivel nem volt gond.

UVL



OLVASOINK FIGYELMEBE

Kedves Olvasoink!

Rendeljek meg korabbi szamainkat kedvezményesen!
Azon eldfizetdinknek, akiknek mar megkaptuk atutalasat, lappélda-
nyonként 230 Ft-ért kildink a megrendelt példanyokbdl, és a pos-
takoltséget a kiadd Orszadgos Fogyasztévédelmi Egyesllet allja.
Harom vagy tobb Kosar egytttesen darabonként 210 Ft. M&s meg-
rendelSinknek, gyUjtdinknek — a postakoltséget szintén atvallalva —
lappéldanyonként 260 Ft-ba keriilnek a koradbbi Kosarak. Harom
vagy tobb Kosar egyuttesen darabonként 230 Ft.

izelitd korabbi szamainkbol:

2009. szeptember

- Milyen a j6 futécipd?

- Multifunkciés nyomtaték tesztje
- Gyorskavézok mustraja

2009. oktéber

- Egy jo files: fejhallgatoteszt

- Legjobb a piaci: savanyitott
kaposztak tesztje

- Vita az élelmiszer-jelolésekrdl

2009. november

- Téli autébabroncsok tesztje

- A tdbbség kozepes: ebéd
hazhozszalliték nagy tesztje

- Immunrendszerink erésitése télen

2009. december

- Sikképernyds televiziok tesztje

- Hideghuzany nélkil: Gdulés télen

- Tarsashazi kiszoritos

- Gyerekmegdrzék és jatszohazak
hazi tesztje

soaRre
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2010. februar

- Konyhai robotgépek tesztje

- Vaj- és margarinteszt

- Taxitarsasagok sziréprébaja

- Atlathatatlan kozmdszamlak

- Fogyokurak erényei és veszélyei
- Valtozasok autdink korl

2010. marcius

- Energiatakarékos fénycsovek

- GylUmolcsos izesitésU és
gyumolcsteak nagy tesztje

- Elelmiszerarak és szolgaltatasi
szinvonal

- Televiziés programcsomag korkép

2010. aprilis

- Kerti fUnyiré gépek tesztje

- Parizsik és felvagottak vizsgaja

- Kavéautomata kérkép

- Mit kell tudni az online aukcios
hazakrol?

- Hiv a természet! Arborétum korkép

Fizessen elo

honlapunkra vagy
magazinunkra most!

Kosarunkban bizonyara On
is talal érdeklédésének meg-
feleld teszteket és irasokat.

Minden egész éves eldfize-
ténknek évente egy lapszam
ajandék, rdadasul magazinunk
segitségével az eldfizetSi dij
sokszorosat sporolhatja meg!

Szertnék elbfizetni a
A) nyomtatott Kosar magazinra
példanyban
egy évre: 2.610 Ft-ért
[ ] félévre: 1.350 F-ért
B) A Kosar magazin honlapjara
|:| egy évre: 2.610 Ft-ért
[ ] félévre: 1.350 F-ért

C) nyomtatott Kosar magazinra
és annak honlapjara egylttesen

[ ]egy évre: 3.990 Ft-ért
Név.

fél évre: 2.190 Ft-ért
| |

Tel:

E-mail:

A csekket és az Gjsagot az alabbi
cimre kérem kézbesiteni:

Alairas

I:I Kérem, tajékoztassanak
az Orszagos Fogyasztovedelmi
Egyestlet egyéb kiadvanyairdl is!

Kérjiik, a megrendelélapot nyomtatott
betlvel kitdltve kildje vissza a ko-
vetkez6 cimre: Kosar - a fogyasztok
magazinja, 1012 Bp., Logodi utca 22-24.
A megrendelblap beérkezése utan
csekket postazunk. A lapot az eléfizetési
Osszeg megérkezése utan tudjuk biztosi-
tani. Atfutasi idé 3-6 hét.

A befizetésrdl szamlat kuldtink.
Rendelését online is leadhatja,
regisztracié: www.kosarmagazin.hu



TESZT ES TIPP

Naptejek, -olajok és napozokremek

Mindjart itt van a sokak altal annyira vart nyaralasi fészezon!
A napozasnak azonban veszélyei is vannak, ezért mar
mindenki arrél beszél, hogy a dél korili 6rakban ne legytink
t0z8 napon. Ujra kell tanulnunk bizonyos fogalmakat is, mert
a véddszerek korabbi faktorszamat Uj jelzés valtja fel. A
napozoszerek harom fajtajat (olajok, tejek, krémek) ismertetd
nemzetkozi tesztbdl egyebek mellett az is kiderul, hogy a
krémeket elsésorban a gyermekeknek ajanljak.

Kinai biufék

Egyadagos jegkremek

A napsugarak cirobgatasanak felemelé élményét mi sem fo-
kozhatna jobban, mint egy adag hUsité és persze inycsiklando
jégkrém. Elmultak mar azok az idék, mikor még megbizhaté
Bagameérik mérték a gombdcot, nem art hat prébara tenni,
mit rejtenek a fagylaltos mélyhUték bugyrai. Az egyadagos
jégkrémek tesztjében a Kosar csapata a vanilia, csokoladé és
gyumolcs izeket veszi majd gérecsd ala, hogy kideritse, mely
jégkrémek nyerik el ezuttal a Tesztgydztes cimet.

NAGYITO

legydzte kedvencuinket.

A gasztronGmia vilhgadban tobbek ko6zott az a csodalatos,
hogy multikulturalis. Maskulonben sokunknak meg sem
adatna példaul a szecsuani csirke, a tavaszi tekercs, a
piritott tészta vagy az édes-savanyu leves élménye. Am az,
hogy a kis hazankban tett kinaikonyha-kirdndulés valéban
autentikus élmény lesz-e, mar lutri.
azoknak, akik nem olvassak el a Kosar kovetkezd szamaban
megjelend kinaibufé-tesztet.

Pontosabban

Furdoruha trendek

Minden év majusdban a ndi lapok bemutatjak a legujabb
furdéruha trendeket. Mi elévesszik a szekrény mélyérél a
kinyult régi darabot, és arra gondolunk, vajon hogy fogom
ezt felvenni? OsszedllitAsunkban koérbejarjuk a fiirdéruha
kérdést, megnézzik kinek milyet érdemes valasztania,
tippeket adunk, hogy lehet megdrizni egy nyarnal tovabb
féltett darabunkat, és mit tehetiink, ha a klér meg a napstités

www.kosarmagazin.hu



